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Lider en Soluciones Frias
ALl El Polo Norte Cold Storage SA. s one-stop-shop
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2 ‘mn maim“ para el almacenamiento en cimara frigorifica,

g B— con acceso on-line, clasificacion, empaletamiento

mmm Il[ mn“m y embalaje de productos segin sean los pedidos.

= | ING Visite el almacén virtual de Polo Norte con una
U TEIIHIHII[ DE WI'EHEII]IIES avanzada gestion de inventario on-line.

Lldmenos hov...para mas informacion.

TEL: 2237-1660 r

www.coldstoragecr.com POL0 NORTE

info@coldstoragecr.com COLD
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nota de la editora

Shirley Ugalde
shirley.ugalde@eka.net

Ahorroen
tiempos de crisis

Es momento aprovechar los recursos al maximo.

Constantemente escuchamos sobre los efectos negativos de la crisis econd-
mica mundial. En todas partes se habla de cémo enfrentarla, algunos econo-
mistas especulan sobre su duracion, otros se dedican a ofrecer recetas para
suavizar sus efectos, e incluso aseguran que se podrd sacar provecho del
momento, si se identifican las oportunidades y se reacciona con rapidez,
como dice el refrdn *'si todos lloran, hay que vender pafiuelos”.

Lo cierto es que el ahorro se ha puesto nuevamente de moda. Y no me
refiero necesariamente a la cuenta del banco, sino al ahorro de todo tipo de
recursos, desde el papel en el que innecesariamente se imprime un correo,
hasta el uso de agua potable para regar jardines. Apetito realizé una investi-
gacion sobre el ahorro energético y reciclaje, y una de nuestras conclusiones
fue que muchos de los empresarios estdn comenzando a tomar conciencia
de la necesidad de buscar alternativas para la generacidn de energia como un
medio para disminuir los gastos. Me gustarfa creer que se trata de un aumen-
to de la conciencia ecoldgica, sin embargo este es el minimo de los casos,
pues el interés de la mayoria es bajar los nimeros en los recibos.

Es por ello que me atrevo a decir bienvenida la crisis, si ha sido un medio para
hacer reflexion sobre los recursos agotables de la tierra. Bueno, ya sea que
quiera disminuir los gastos, o que en el fondo también le preocupe el futuro
del planeta, en esta edicidn les presentamos varias opciones para el ahorro
energético, y ejemplos de
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revista para hoteles y restaurantes

LA DECISION ES FACIL

20%
menos papel
con cada uso

{Qué hace tan eficiente este sistema?

Beneficios y caracteristicas

empresas que estdn com- Tel.: 2231-6722 Fax: 2296-1876
prometidas con el reciclaje Apartado | [406-1000

y que han comenzado a San José, Costa Rica

hacer grandes cambios. . .
Espero que sea de uili-  WWW.apetitoenlinea.com

« Sistema manos libres, el usuario toca solamente la toalla.

Higiene comprobada, al no tener contacto con el dispensador se
reduce el riesgo de contaminacién cruzada.

Dispensa toallas de un tamano determinado que ayuda a controlar

dad. el consumo y reducir el desperdicio.

Suscribase

« Confiable y durable, recomendado para utilizar en:
1. Restaurantes.
2. Hoteles.
3. Industria en general.

°
gratis
Ingrese sus datos en

www.apetitoenlinea.com 6
lldmenos al Tel.: 2231-6722 ext|52

El Salvador: (503) 2287-8111 « Guatemala: (502) 2353-1155 « Panama: (507) 236-3333 6 304-4272
www.scacentroamerica.com « infotork.centroamerica@sca.com

Para comentarios y preguntas llamar a: Costa Rica: 800-737-8424 - Nicaragua: (505) 552-2936 - Honduras: (504) 234-1598 6 551-2410 SC !

Tel. 2289-5750 = Fax: 2289-3296
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. Karl Hie}npél .
karl.hempel@eka.net
No todos los anos son iguales.

Conforme pasa el tiempo nos damos cuenta de
esto vy en particular en el sector de hoteles y
restaurantes.

Vivimos tiempos dificiles, el mundo, que cada
vez estd mas interconectado y que reacciona
mds rdpido a la informacidn, que cada dia cuen-
ta con mds recursos para innovar e implemen-
tar ideas saldrd de esta crisis igual que de las
anteriores. ;Cuando? Ni idea.

Ahora en cada caso los efectos sobre los nego-
cios han sido varniados. Hay hoteles con baja
ocupacion y hay hoteles con alta ocupacién, hay
restaurantes que venden menos y otros que
estdn vendiendo mds.

Esta es una época para aprovechar las oportu-
nidades que se presentan con el cambio en los
habitos de nuestros huéspedes y comensales.
Son tiempos dificiles que sirven para enfocarse
en costos, eficiencia y con esto lograr la perma-
nencia.

Son tiempos para invertir en lo critico, en
comunicarse con el mercado y en los que hay
que prepararse para estar de primeros para
cuando la actividad se recupere.

Vale la pena entonces, enfrentarse a los obsta-
culos o situaciones adversas y convertirlas en
oportunidades.

Seguimos trabajando fuerte en la organizacion
de Exphore, Expo Hoteles y Restaurantes que
sigue demandando muchisimo esfuerzo para
que empresarios, chefs, ejecutivos y en general
todo el mundo de Hoteles y Restaurantes asis-
tan a un evento que ofrece oportunidades
tanto para empresas en desarrollo como para
grandes operaciones.

Que disfruten de esta edicion.

Karl Hempel
Director

6 Abril - Mayo 2009 / www.apetitoenlinea.com

contenido

La nueva
Ley de Transito

Me parece que la
actitud ha sido para-
lizarse, no puedo
tomar, entonces no
puedo salir, la ley no
dice eso, solo dice que
no puedes manejar,
P.50

Ervigio Adan Ruiz,
. Gerente de Expor-
tacionesde Bodegas
Altanza de Espaiia,

10 Aperitivoe
Ferias

18 Expovino: La Escuela Argentina
de Sommeliers llega a Costa Rica

36 NAFEM show 2009

Més de 600 expositores

25Turismo

San Carlos ante el retode la profe-
sionalizacién

S0Especial de
Ahorro Energético

y Reciclaje
34 Kimberly
apuesta por el reciclaje

Hdagase amigo

de Apetito en:

34 Florex
recibe premio por produccién limpia

De Compras

38 Equipos Gala

40 Faro Hotel Supplies y Altea
Desing

41Belca: Las semillas del FoodShow
42 Tork: Primer afo en
Centroamérica

44 Distribuidora Noble

45 Exphore
45 Directorio

50 Sobremesa:
Reacciones ante la
ley de transito

facebook
(Apetito Costa Rica)

FOOD SERVICE

Respaldamos el éxito

de su negocio
con nuestra

jnarcad

FOOD SERYICE
- -_

Contactenos:

Tel: (506) 2209 0550 / Fax: (506) 2293 27 01
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PROREPU ESTOS

Pertes & Accesorios

Brindamos el servicio
de encominedas en todo
el territorio nacional

€® Kimberly-Clark
PROFESSIONAL"

www.keprofessional.com

Guatemala: (502) 2412-3700, Honduras: (504) 574- 8966, El Salvador: (503) 2319-4551
Nicaragua: (505) 276-8770, Costa Rica: (506) 2298-3183, Panama:(507)366-1720

Y\uevas toallas de manos

mas absorbentes que nunca
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Mas area
al dispensarse

Eficiencia en Mayor Menos
almacenaje Absorcion RELEIGES

jLos lideres se superan a si mismos!

Presentamos la revolucionaria y Gnica tecnologia AIRFLEX.

Tradicionalmente el proceso de produccién de papel utiliza rodillos para secar la
materia prima, lo que provoca una toalla comprimida y de baja absorcién.

Airflex elimina el agua de la materia prima por medio de aire, obteniendo una
toalla de fibras “abiertas”, que brinda una absorcién casi del doble respecto a las
convencionales y el consecuente ahorro en el uso de papel.

CDMF’AHACIDN DE FIBRAS * Mas Absorbente

* Mas Resistente
* Mejor Imagen
* Mejor costo en uso

( & : BRAND

Toalla convencional Toalla AIRFLEX*




Cartas

Edicion Digital

Muchas gracias por enviarme la edicion digital , creo que
les quedd muy bien el articulo. Les agradezco nos hallan
tomado en cuenta y estamos para servirles. Ojald los
podamos recibir en Pozo Azul en algin momento, hasta
entonces

J. Alberto Quintana K.

Hacienda Pozo Azul

www.pozoazul.com

Estimado Karl

Junto con saludarle, le comento que estamos interesados
en participar en sus reportajes, notas y/o publicidad.

Soy la Product Manager del Hotel Gervasoni y Restaurant
DI VINO, destacandonos por ser un lugar que deleita al
mirar debido a que somos Patrimonio de la Humanidad
ya que nuestro hotel es del afio 1870, y el restaurante es
considerado uno de los mejores.

Ademas, contamos con una cava con mas de 100 etique-
tas exclusivas tanto nacional como internacional.

Desde ya los invito a que nos visiten.

Saludos afectuosos

Daniela Alvarez Z.

Product Manager

Gran Hotel Gervasoni & Restaurant DI-VINO
Paseo Gervasoni N°l, Cerro Concepcion
Valparaiso - Chile, www.hotelgervasoni.com

Que hay de nuevo

iQué golazo!

El Estadio es el nuevo bar restaurante ubicado frente al
hospital Cima. Se trata de un concepto que combina la
buena comida con un ambiente propicio para disfrutar de
todo tipo de deportes. Con una capacidad para albergar
hasta 300 personas, y con mas de 25 televisores de pan-
talla plana y tres pantallas gigantes, no hay forma de per-
derse ninguna jugada. Pero el concepto de bar deportivo
aqui fue llevado al extremo, ya que los clientes tienen la
posibilidad de disfrutar hasta de 8 partidos diferentes al
mismo tiempo, sin interferir en la acUstica de las mesas
cercanas, esto gracias a un novedoso sistema de red de
parlantes inaldmbricos con que cuenta el lugar.

Su propietario, el chef colombiano Henry Hané, asegura
que la inversién supera los 300 mil ddlares.

Tips

ateleria - Gastranamia - Wogar

Le garantizamos ¢l
mejor precio del
mercado o le
reembolsamos el 10%
sobre la diferencia.
Aplican restricciones.

Redefina la belleza
y calidad de la melamina

Nueva vdjilla Venetian™

B

Calidad es nuestro primer nomébre, excelente Servicio es nuestra prioridad.

DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO

Venga a conocer nuestras nuevas instalaciones con mas de 15.0000 articulos para hoteles,
PARA COSTA RICA

restaurantes y hogar. Donde podra encontrar:

Hornos, Camaras, |(:-I'"i_-_',r. radores, Cristaleria, Moldes, Paelleras, |.__|'I:l.'-'".::.l:.-li'|'l.'\. Licuadoras, Batidoras, Freidores

Basculas, Rebanadoras, Chafers, Contenedores, Cuberteria, Vajilla, Utensilios para cocina, Articulos para
Central telefonica: 2543 - 2100

decoracion, Planchas, Arroceras, Microondas, Dispensadores, Ollas, Sartenes, Desechables, Azafates, Bandejas -
Uni- E . E . 1
ENTERPRISES. INC.

LOLOLO gef —melannne.C.on

de acero inoxidable, Ollas de presion, Vasos, Copas, Jarras, Tazones, Abridores, Hieleras, Bolsas par:

formes para chef y mucho mis.....

Direccidn: De Mc Donalds carmeter a Pavas 400 mis sur v 250 mis este | Ceniral telefonica: 2-543210:0 | wwwilipscroeom

G.E.T. ENTERPRISES, INC. | 1515 W. SAM HOUSTON PKWY. N. | HOUSTON, TX 77043, USA | TEL.713-467-9394 | FAX 713-467-9396
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Cocina

molecular

reparar una sopa de
Psandl’a con esféricos

de tomate, unos lan-
gostinos a la plancha con
aire de salsa de soya o unas
ostras con aire de limdn, ya
no estdn fuera del alcance
de los chef en Costa Rica,
ya que los productos de la
linea “Texturas” ahora
estan disponibles en el pafs.
Texturas es una nueva linea
de emulsificantes, gelifi-
cantes y productos para la
esferificacién creada por
Albert y Ferran Adria, que
Solé Graells produce y dis-
tribuye.
La Canasterie estd impor-
tando estos productos, y
segin  comentd  Carol
Fishman encargada de ven-
tas de la empresa, se trata

de una excelente oportuni-
dad para incluir recetas
muy atractivas, acorde con
la Ultima tendencia en la
gastronomia mundial.

“Se puede iniciar con el kit
bésico, que incluye la mate-
ria prima vy las herramientas
para la cocina molecular,
como por ejemplo el lecite,
gluco, xantana, alguin, agar,
utilizadas en diferentes apli-
caciones, tanto en platos
fuertes, o incluso sorpren-
der a los clientes con pos-
tres tales como cakes de
pistacho con frambuesa, es
un mundo de posibilida-
des".

Para mds detalle sobre
estos productos, puede
contactar al teléfono 83 82
69 69.

Carol Fishman encargada de ventas y Ariel Faingezicht
propietario de La Canasterie, empresa representante de
los productos de Sole Graells en Costa Rica, mostraron
el kit de la linea Texturas de Albert y Ferran Adrid, que
incluye ademds de herramientas, algunos tipos de emulsi-
ficantes, esferificadores, espesantes y gelificantes, utiliza-
dos en la cocina molecular.

La ingenieria al
servicio de la

-

=

—_ =

panificacion.

Tel:(506) 2221-8021 » Fax: (506) 2221-8411
Email: hdicte@racsa.co.cr
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Horno Rotativo para pan y pasteleria

3uen QUSTO
J Mucho mav...

Bellezo, durdbilidad y resistencio,

todar son parte esencial del exito.

Urted lo sabbe y Yamuni tambiéen.

Linea Insticucional hoteles y restaurantes gamuni Mayoreo

wwuw.yamuni.com
Yamuni Mayoreo Tel. 2255-2066
De Mc Donalds Jabana 200 mts. al este

corona ESIEY T  ulde
A-apetitoeniincaree RS
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Guaro Cacique con nueva presentacion

Cacique cuenta con nueva presentacién y nuevo distribuidor.

aperitivoe

esde el pasado 4 de
febrero del 2009, la
Fabrica Nacional de

Licores y la empresa Ciamesa
formaron una alianza para la
distibucidon de esta bebida
costarricense.

“Guaro Cacique es un aguar-
diente de cafa de azdcar de
gran pureza que ha estado
siempre en el gusto de los
ticos sin importar proceden-
cia, edad o nivel econdmico.
Es por ello, que consideramos
vital esta alianza para que esta
bebida siga presente como un
aliado en las fiestas o celebra-
ciones especiales. Para lograr-
lo, implementamos una logfs-
tica para llegar a todos los
lugares del pais y en especial
para esos extranjeros que
deseen llevarse un recuerdo
de sus vacaciones en Costa
Rica", sefialé Gerardo Morg,
de Ciamesa.

Guaro Cacique puede ligar
muy bien con otras bebidas y
tiene un porcentaje de alco-
hol menor que otros licores.
“Cacique no puede faltar en
la cartera de licores de un
hotel y un restaurante, si quie-

ren que el turista pruebe un
producto de alta calidad. Este
aflo cuenta con una nueva
presentacion, con una botella
mds estiizada y el cacique
muestra una figura mds
modema. Ademds, es un
producto elaborado con
materias primas de alta cali-
dad, con todas las caracter's-
ticas para que sea la bebida
oficial de consumidores exi-
gentes” explicé Claudio
Aguilar, gerente general de
FANAL

También la campafa de pro-
mocidn tiene otro elemento
importante que el costam-
cense conozca las ventajas de
comprar un producto que
cumple con estdndares inter-
nacionales en su produccion.
Paralelo al lanzamiento Fanal
y Ciamesa insisten que
Cacique liga con todo excep-
to con el volante. En las dife-
rentes actividades por todo el
pais no solo se da a conocer
el producto sino también se
hace conciencia entre los
consumidores de la necesi-
dad de un consumo con res-
ponsabilidad.

Claudio Aguilar, gerente Guaro Cacique con nueva
general de Fanal considera presentacion

que Guaro Cacique satisface a

los bebedores exigentes.

Gerardo Mora de Ciamesa empresa encargada de dis-

tribucion de Guaro Cacique.

TALLER

Bombones

Personalizados .
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® Manejo de Operaciones de caja. =N

® Manejo de Inventarios.
@ Control y precisian.

ventas s

l_:]ﬂiﬂt&l"‘l'lﬂﬂ.cﬂl'l"l

POS Software

AMIGABLE, ACCESIBELE Y COMPLETO EN LA
ADMINISTRACION DE SU RESTAURANTE
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. :"=Z; SISTEMAS
sl @ALDELO
= San José: 2290-1970
- Guanacaste: 2670-1758
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INTERNATIONAL

Flaza Calonial San Ralael de Escaxd Local 16
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El renacer de Louisiana

Katrina es historia, triste pero historia al fin!.

a ciudad de Louisiana
|_se ha recuperado

completamente vy
estd lista para recibir a sus
visitantes con mds brillo vy
esplendor que nunca. Esta
interesante regién cuenta
con una rica mezcla cul-
tural que la hace una de
las mds atractivas de su
pafs. Famosa por el festi-
val de Mardi Gras, insignia
de la region, ha sido califi-
cado como el mds grande
regalo de New Orledns al
mundo. En espafiol Mardi
Gras significa  martes
gordo, y es una cele-
bracién que tiene lugar el
martes antes del miér-
coles de ceniza, para el

2010, el mardi grass se
celebrard el 16 de febrero.
Esta es una gran ocasion
para visitar esta ciudad,
pero no la unica. Los turis-
tas tienen oportunidad de
disfrutar de gran variedad
de restaurantes, sitios
histéricos 'y culturales,
como el Barrio Francés
“French  Quarter”, las
“Plantations Homes",
bellisimas plantaciones de
algoddn y azdcar con sus
monumentales mansiones,

relajantes paseos en bar- [&

cos de vapor, y otro de los
atractivos que también le
da fama a esta cuidad son
las compras, ya que es un
estado libre de impuestos.

Para méds detalles sobre esta ciudad y sus atractivos,
puede contactar a Ana Mari Bordallo, Representante del
Estado de Louisiana, al teléfono (506) 22 55 41 |1, 22 58
17 13.

Con toda la familia de

GOURMET INTERNATIONAL
8 & @ monim

prmductﬂﬁ

i - adores :
45 exquisitos € INnoV riado surtido

Cargados con los M > ssted para ofrecerle E:_1 va

e mos A -
uropeos, llegare Suizos Y fia
B pde tablas con quesos lia; que estamo

ram\ (=
T2 Jala

REFRIGERACION Y GAS

Le fabricamos o importamos el equipo
que satisface sus necesidades.

Sistemas de Extraccion, Urnas para Calientes y Frios,
Camaras de Refrigeracién, Cocinas y Hornos, Bafio
Maria, Freidores, Planchas, Parrillas, Mesas Frias, Mesas
de trabajo, Fregaderos Industriales.

Tenemos a su disposicion la Mejor

Calidad en __hy la garantia de 1 afio por

cada L :1.- NUESIros € |.|-.!':_|:|

<=

—_—
|

waguilar@equiposgala.com Tels. (506) 2227-1828 / 8834-6261 Fax. 2227-2848 San Sebastian contiguo a Multifrio
www.equiposgala.com
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ExpoVinoCostaRica
@O O La cultura del vino

28, 29y 30 de octubre 2009 Hotel Real Intercontinenta

SOMMELLERIE,
una profesion

en auge

;Por qué un cliente volverfa a un restaurante frente
a todas las posibilidades que se presentan?. ;Por qué
deberfa tener 10 etiquetas de malbec en mi carta de
vinos? Muchas preguntas, que requieren de respues-
tas..., respuestas profesionales.

Saber vender, saber comprar, saber entender y satis-
facer al cliente, hacer del negocio de vinos y alimen-
tos un negocio rentable no son tareas faciles sino se
tiene la aptitud y la formacién para hacerlo.

La Sommellerie, es un oficio de muchos siglos, pero
hoy es una verdadera profesién. Asi lo exige y lo
necesita el mercado. Creer que se puede vender un
vino solo porque es rico o bueno, o viene de Espafa
o Argentina, o porque es Malbec o Merlot, o es un
blend o varietal, o tiene roble o es una gran afiada, es
subestimar al consumidor y a todos los que estdn
involucrados en este negocio.

La experiencia y la idoneidad ya no alcanzan, es nece-
sario el conocimiento, el “saber”. La Sommellerie

alcanzé status académico en los pafses productores
vitivinfcolas tradicionales, pero especialmente en los
pafses consumidores. Existen escuelas, programas,
profesores, dreas de estudio, métodos de entrena-
miento y evaluacion, que conducen al Sommelier
hacia un “saber” que lo identifica como un verdadero
profesional de la gestidn, servicio y comunicacién del
negocio enogastronémico.

Un Sommelier estudia todo lo relativo al cultivo de la
vid, elaboracién de vinos, bebidas alcohdlicas como
cervezas, licores, destilados y aperitivos, bebidas no
alcohdlicas como agua mineral, café y té, productos
como queso, aceite de oliva, vinagres, chocolate,
entre otros, herramientas de marketing, comercializa-
cién y comunicacién que hacen posible y exitoso un
negocio.

Un Sommelier es quien sabe leer e interpretar la eti-
queta de un vino de cualquier lugar del mundo, sabe
armonizar los vinos con el mend, sabe comprar, cudn-

to, dénde y por qué, sabe invertir en una cava de
vinos, sabe obtener rentabilidad, sabe guiar al consu-
midor, sabe entrenar al personal del salén para una
venta eficaz.

Un Sommelier no es un endlogo, es quien vende vy
comunica el trabajo del endlogo. Un Sommelier no es
un critico ni periodista de vinos, no puntda y no juzga.
Valora los vinos por lo que son y lo que tienen, por su
lugar de origen, por su estilo, por su naturaleza gastro-
ndmica, por su historia y su tradicion.

Un Sommelier se emplea en el “on trade”, todos
aquellos puntos de venta o llamados canales de bote-
lla abierta, y también en el “off trade”, o canales de
botella cerrada, como tiendas de vino, supermercados,
y otros. Cualquiera que sea su posicién debe contri-
buir al negocio generando valor agregado y renta.
Costa Rica como otros paises consumidores, presen-
tan una realidad muy interesante. La Escuela Argentina
de Sommeliers, con 10 afios de trayectoria en la edu-
cacién, llegd a este pafs para promover la Sommellerie
desde el lugar que se merece, el del “saber”.

Costa Rica podra contar con profesionales que serdn
formados para acompafiar a los productores, distribui-
dores y todos los actores involucrados en el negocio
enogastrondmico.

Para mas informacion sobre la Escuela
Argentina de Sommeliers en Costa Rica,
puede contactarlos al (506) 22 48 93 37.

ventas@chocofategraphics.co.cr « www.chocolategraphics com
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ARTE & DISENO EN CHOCOLATE

Tel: (506) 2215-3454 - 2215-2791- 2215-1869

“Creer que se puede vender un vino solo por que es rico
o bueno, o viene de Espaiia o Argentina, o porque es
Malbec o Merlot, o es un blend o varietal, o tiene roble o
es una gran afada, es subestimar al consumidor”.
Fernanda Orellano, Directora Académica - Escuela
Argentina de Sommeliers

Tels. (506) 2215-3545» 2213-T624
www fopco.nel * fopeocr@racse.cocr * Guachipelin, Excazii.
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SIROPES GOURMET - GLACES - TOPPINGS - SUMINISTROS PARA MAQUINAS VENDING -BEBIDAS EN POLVO - RELLENOS PARA PANADERIA
Productos para panaderia, cafeterfas, restaurantes y hoteles
Tels.: (506) 2234-9821 - (506) 2234-9558 - Fax: (506) 2225-7873

www.masterpac-cr.com ¢ www.lastorrescr.com

Nueva coleccion de GE.T

G.ET Enterprices es reconocido no solamente
por la belleza, sino también por la calidad de sus
vajillas de melamina y pldstico. La nueva colec-
cion “Palette Plate”, como su nombre lo sugie-
re, le dard una opciodn artistica de presentar sus
creaciones, tanto postres como aperitivos. Las
tres ranuras que se encuentran en el lado supe-
rior de los platos son ideales para los acompa-
flamientos y cremas, mientras que en la parte
baja se presenta el fuerte de su receta. También
la coleccidn cuenta con el “Tapas Plate”, que sin
duda atrapard la atencién de cualquier creacién
que se presente en ellos.

Esta nueva coleccidn se distingue por su versa-
tilidad, asi que deje volar su imaginacién. Al igual
que todos los productos de GET, son de
extrema duracién, de uso seguro en el lava
platos, y estdn disponibles en gran variedad de
formas y tamafios.

Para mds detalles sobre estos y otros productos
de GET, consulte su pagina
www.get-melamine.com

En Costa Rica estos productos son dis-
tribuidos por la empresa TIPS: Tel:
2543-2100

¢Le preocupa la cont

-aminacion?

Su causa puede estar en la falta de capacitacion.

uchos de los prob-
lemas de contami-
nacidn en restau-

rantes tienen su origen en la
fatta de planificacién, segin
afirmaron expertos en el
tema, durante el seminario
“Nuevas Tecnologfas para la
higiene y soluciones a la con-
taminacion en restaurantes”,
que impartié la Cdmara
Costarricense de
Restaurantes y  Afines,
CACORE, en conjunto con
la Corporacion CEK.
Esteban Montero y Roberto
Chacdn, asesores expertos
en tecnologfa para la higiene
y sanitizacién en la industria
hotelera y de restauracién,
fueron los encargados de
impartir el seminario dinigido
a propietanos de restauran-
tes, gerentes de alimentos y
bebidas, chefs y ejecutivos de
cadenas de restaurantes.

Ambos especialistas resalta-
ron la importancia de este
tipo de actividades para pro-
mover las buenas prdcticas
de higiene en los negocios
de alimentacién. “Con los
productos nuestros pode-
mos evitar la contaminacién,
pero el producto en sf no es
suficiente, se necesita capaci-
tacién para utilizarlo correc-
tamente, vy optimizar sus
resultados”, comentd
Montero, quien hizo hinca-
pié¢ en la importancia de la
capacitacion constante  al
personal, para evitar malos
usos de los productos, que
no solo conlleva a deficien-
tes resultados, sino que pro-
voca el desperdicio de recur-
Sos.

Por su parte, Chacdn comen-
16 sobre la falta de planifica-
cién como uno de los facto-
res que influye en la conta-

minacion, “en general no hay
criterios de disefio de drena-
jes para restaurantes, son
muy angostos y las cocinas se
inundan frecuentemente por

obstruccién”. Chacén reco-
noce que no siempre es
posible remodelar, pero se
pueden hacer algunos cam-
bios para mejorar.

Sandra Guindos, gerente de ventas de Corporacion CEK,

comento que ademds de asistir a este tipo de actividades,
los clientes pueden solicitar la visita de expertos a su
negocio, para recomendaciones especificas. Para mas
informacion puede comunicarse al teléfono 22 41 21 21,
o al correo electronico aglventas@corporacioncek.com.

Lideres en distribucion
de Productos Orientales

Especiales para fo cocina: ohing, fuponesa y demas paises orientales,
con wna coberfiora en hofeles, restaurantes y supermercados en fodo el pais.
Warcas y diseros

ANCYFER

RERE U F]

Productos Orientale

Fiepresentamon:

Mihimolo Trading ins. / Metual Tiading ine. Producios ppones) Importador y Dest. Exclusivo para CR por kncyler SA
Weell Lusck Co. ims. J Hong Sheng Co. Lid (Prodecos (renkales) = larca ‘ihit Rabbl Caramelos cach

o larca [y Fu Safsa iy Fdeos)

= Warca ; Byferfly (Te verde iy Jarmin)

w arca ; D Och (Cosfeing

lmportader y Dist. Exciusive para CR por Ancyler SA
e plumn Kee (US4 inc. {Saksa (stion y Salsa China)
ADVERTENCLA: fos segireiinos & DERECH] LEGAL de propeedad mleleciosd 8 noesias maices regesitadag pern &= o
- viiactn o S5ie derecho B¢ plcaran ios artios sespectivos de aciendo 2 ley ko ndigee

Yo gatantizamos o Commsimg de producion no fegEirad o copis @ ke et B menmds
WWW.ancyfer'com Coilquier comsulta puesde Bamar al 256 -81-08 de servcio ol clenfe.

TEL: (506) 2256-8106 / 2223-3082, FAX: 2256 5840 * Avs. 10-12, calle 11, SAN JOSE CR. * E-Mail: chikfung@racsa.co.cr
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Llamenos, sera un gusto atenderle! Te

Equipos para:
=Cafeteria
Panaderia
-Bar

*Soda
*Restaurante
«Carniceria

| 2244 - 5530 « www.eleclrofriocr.com * Santo Domingo de Heredia
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uro vy despacio. Asi debe tomarse el
Pwhisky, segln afirmd el experto catador

Ronnie Cox, Brands Heritage Director de
BB&R Spirits Ltd. Para Cox, el primer trago de
whisky entra por la nariz, y es que el aroma es la
primera etapa para disfrutar de esta compleja
bebida. “Un buen whisky se distingue por los
aromas que se perciben en la nariz, es la prome-
sa de lo que viene, pero si la entrega en boca no
corresponde a la promesa en nariz, no es un
buen whisky. Nuestra garantfa en Cutty Sark es
que todo el bouguet que tiene en la nariz va a
entrar en la boca”.
Cox estuvo en Costa Rica para dar una
degustacion de los productos de Berry Brothers
and Rudd, que Distribuidora Yamuni distribuye
en el pais. Aseguréd que ambas empresas tienen
mucho en comun, “se trata de dos compaiiias
independientes, comerciantes de vinos y licores,
con mucha historia en el mercado donde se
encuentran, estoy seguro que esta alianza sera
muy beneficiosa para ambos, el conocimiento de
Yamuni del mercado es de muchos afios”, dijo
Cox.

Distribuidora Yamuni
nuevo distribuidor de Cutty Sark

Ronnie Cox, Brands Heritage Director de BB&R Spirits Ltd, ase-
gura que el 70% de los sabores del whisky provienen de su interac-
cion con la madera. Durante la degustacion de los whiskies Cutty
Sark, despert6 todos los sentidos de los asistentes. En la fotografia
se ve el momento en que mostro el olor de un trozo de turfa mien-
tras se quema. La turfa es un combustible antiguo, utilizado en el
proceso de afiejamiento de los whiskies.

"TODOS LOS INGREDIENTES DEL EXITO A SU ALCANCE"

DISTRIBUCION DE PRODUCTOS
PARA HOTELES ¥ RESTAURANTES

EM GUANACASTE
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Qi ; y ! ‘ Turismo
San Carlos:

Tras la
profesionalizacion

| s
| =

Una zona que tradicionalmente
se dedicé a la agricultura y
ganaderia, en pocos afios se
transformd en uno de los mayores
atractivos turisticos del pais. Hoy
por hoy, el reto de San Carlos es
alcanzar la profesionalizacién de
este sector.

lares pdginas de viajeros como Trip Advisor, ya no

es algo que inquiete a los hoteleros de San Carlos,
y es que mds de 24 mil comentarios de usuarios de esta
pagina hacen de La Fortuna un sitio no solo popular, sino
muy bien calificado. Pero estos logros no pueden que-
darse ahi, si bien la naturaleza es una parte fundamental
en esta historia, lo cierto es que el nivel y calidad de ser-
vicio que se ofrece tiene que evolucionar hacia una
mayor profesionalizacidn, y es que, a diferencia de otras
regiones turisticas los hoteles y restaurantes, en su may-
orfa pertenecen a empresas familiares, que pasaron de
ganaderos a hoteleros, lo cual tiene sus ventajas y desven-
tajas. El arraigo y sentimiento de pertenencia, ademds de
la familiaridad son elementos positivos, sin embargo no
parece ser suficiente ante un turista cada vez mds exi-
gente de calidad. Apetito conversé con algunos hoteleros
de la zona, y en su mayorfa coinciden en que para man-
tener y aumentar la veta del turismo, es necesario avan-
zar en temas como calidad de servicio, y esto va mds alld
de la sonrisa, por supuesto indispensable, de los que
atienden la recepcion.

Estar entre los destinos favoritos, incluso en popu-

/Como elegir los vinos?

Carranza trabajé durante 9 afios el drea de alimentos
y bebidas del hotel Intercontinental, ademds de otros
hoteles tanto dentro como fuera del pafs, por lo que
cuenta con la experiencia necesaria para saber que la
“imposicion’’ no puede ser una opcidn en la carta de
vinos. “Algunos proveedores de vinos ofrecen capa-
citaciones, desde luego a cambio de exclusividad,
pero el vino no lo pone ni el proveedor ni lo pongo
Yo, la pauta la marca la cocina, no se pueden imponer
marcas, es necesario hacer pruebas para determinar
que vinos le van a los platos. Cuando estdbamos en
el proceso de abrir el hotel, llegaron |18 proveedores
de vinos, todos ofrecieron mucho, pero yo trato de
no dejarme influir por un negociante”.

Freddy Carranza, Gerente de alimentos y bebidas,
Hotel Royal Corin
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El Silencio del Campo
20 villas equipadas

Zlhiga Vega y Kattya
Hidalgo M. Nos hemos dado cuenta que el objetivo

Turismo

El éxito silencioso

| Silencio del Campo es un hotel que ha recibido
Eimportantes reconocimientos, de hecho se encuen-
tra ubicado en el puesto 82 de la lista de los 100
“Best Bargains” del mundo, y en el sexto lugar de los 10
“Best Bargains” de Centroamérica y Sur América, del
Travelers Choice Award 2009, de Trip Advisor. Sus pro-
pietarios, Luis Diego Zdfiga y Kattia Hidalgo, originarios de
San Carlos abrieron este hotel con 8 villas en el 2005, y al
momento cuentan con 20 villas. Los propietarios aseguran
que el trato personalizado y el esmero en el servicio son
los elementos que les han ayudado a
crecer y a ubicarse en lugar de prefe-

Hotel rencia de sus clientes.
"El reconocimiento primeramente signi-
fica un gran gozo, ya que la pdgina de
Luis Diego Trip Advisor es un medio muy real del
sentir de los turistas en sus experiencias.

que nos planteamos al crear el hotel se

estd cumpliendo, y este fue el convertir-
nos en un lugar de donde las personas no quieran irse, y
siempre deseen volver", sefialé Zamora. El hotelero sancarle-
fio comentd que es la primera vez que aparecen en esta lista,
y que cuentan con algunos beneficios como el poder utilizar
los logos vy el link a la pdgina, no obstante, por el momento
no han utilizado el reconocimiento en mercadeo del hotel.
Al igual que sus colegas, Zamora comentd que el mes de
febrero sintié una disminucidn de la demanda cercana al 20%,
pese a ello asegura que todavia mantiene un movimiento
alto, con un promedio entre el 60% y 70%.
Por el momento, las medidas para contra restar esta disminu-
cién de la demanda, ha sido la reduccidon en los gastos de
mano de obra en construccidn, y un poco en el hotel, ya que
no desean afectar a sus colaboradores, ademds tienen planea-

Apuesta por el turismo local

| hotel Coloso Arenal queda lo suficientemente
Ecerca del centro de la Fortuna, como para que sus
huéspedes puedan caminar hasta el pueblo si lo
desean, pero con la distancia necesaria
para estar alejados del ruido. Para su

propietario, Olivier Cortés, esta es una de Hotel
las ventajas de este hotel de |5 habita- ~ Coloso Arenal
ciones.

Cortés asegura que desde que abrié el |5 habitaciones

hotel, su principal cliente ha sido el turista

local. “Para nadie es un secreto que a

muchos hoteleros no les gusta el turista

nacional, incluso establecen precios altos para evitar este
tipo de cliente. En nuestro caso tenemos muy buenas expe-
riencias con los turistas nacionales, tienen la ventaja de que
nos visitan durante todo el afio, no hay temporadas bajas,
son clientes repetitivos y siempre tienen un amigo para
recomendamos, tenemos clientes de Heredia, Cartago y
San José, que nos han visitado desde que abrimos el
hotel”.

Cortés considera que este turista que ha sido fiel durante
tantos afios ahora se quedard con ellos, pues con la baja de
demanda, muchos hoteleros de la zona estdn bajando pre-
cios para atraer nuevos mercados. Por su parte, en el
Coloso Arenal también estdn aplicando estrategias para
mantener alto el movimiento de clientes. “La gente no estd
tan dispuesta a gastar, nuestros precios son muy competiti-
vos de acuerdo a lo que ofrecemos, pero complementarnia-
mente estandarizamos los precios, dejando la tarifa de
temporada baja también en temporada alta™.
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Productores y Distribuidores de Articulos Hoteleros
Mas de 50 afios al servicio del sector hotelero internacional.

Desde el lado del turista

nti Bossa es un espafiol que llegd a Costa Rica como
turista. Diferentes circunstancias lo hicieron quedarse y
ahora es el administrador del hotel Jardines Arenal.
Comenta que en Europa habfa trabajado en varios
proyectos hoteleros, sin embargo en Costa Rica siempre
se siente como un turista, y espera seguir sintiéndose as,
“pretendo quedarme desde el otro lado, para no perder
el punto de vista del cliente, tener la posibilidad de poten-
ciar lo bueno de la zona, y minimizar los inconvenientes”.
Entre los principales logros de su administracion se
encuentra el cambio en la oferta gastrondmica del hotel,
“la idea es tener mds opciones en el menu para que el
cliente se quede mds tiempo en el hotel, no hacemos
comida tradicional costarricense, sino que tenemos un
menu gourmet, pero con precios muy accesibles, atracti-
vos para el cliente”.
Eso sf, asegura que el inconveniente de
esta propuesta es conseguir los produc-

Hotel tos. En su mayorfa los proveedores son
Jardines Arenal pequefas empresas locales, esto le per-

mite tener mds control sobre la calidad,

Nifimers [Rebtadenes © sin embargo hay productos dificiles de

conseguir, como es el caso del queso
gorgonzola.

En cuanto a la ocupacion, comentd que en el mes de febre-
ro tuvieron una reduccion de un 50% con respecto al mismo
periodo del afio anterior, y que la temporada pico de diciem-
bre fue muy corta. Una de las medidas para compensario, fue
la instalacién de su propio tour operador, enfocada en atraer
turistas europeos, en su mayorfa espafioles, y en asesorfa de
actividades turisticas tanto en la Fortuna como en el resto del
pais.

Inti Bossa, Administrador, Walter Alvarez, chef, “La mayorfa
de nuestros proveedores son micro empresas locales, esto le
permite al chef controlar mejor la calidad del producto”.

do impulsar ofertas para después de semana santa.
, Productos del mar con

Textura, calidad y frescura

la calidad y el servicio
que hacen la diferencia.

Tels: 2228-1898 » 2664-3852
o Fax: 2289-2674
www.adlseafoods.com

“Para nadie es un secreto que a muchos hoteleros no les gusta
“Nuestro promedio estd entre el 60 y 70% ahora que baj¢” | el turismo nacional”, Olivier Cortés, Propietario.
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Turismo

Cuidar los detalles Romper esquemas

ulidn Calero, Gerente Alimentos y Bebidas del hotel | hotel Royal Corin recibié sus primeros clientes hace
Arenal Nayara, asegura que con poco mas de |3 meses Eapenas 8 meses, y como explica Freddy Carranza, ger-
de abierto, y un promedio de ocupacién del 75%, este ente de alimentos y bebidas, la estrategia para entrar en =il 3
otel ya cuenta con clientes repetitivos, y muchos mds que | este mercado tan lleno de ofertas, fue bus- LT ) s
llegan recomendados. Sin embargo, el tiempo que tienen | car la diferenciacién. “Quisimos romper los -
de operar, no les permite contar con pardmetros sufi- | esquemas, en la zona prevalecen los hote-
cientes para determinar si son o no afectados por la crisis | |es de montafia, la tranquilidad, al extremo Hotel Royal Corin
econdmica, pero al igual que todos en la zona, se preparan | de que algunos no cuentan con televisién _ TR
para enfrentarfa. en la habitacién. Nosotros nos definimos 00 habitaciones : . ol AR _ ~I Quark, b
“"Tenemos paquetes atractivos de cinco noches, que incluyen | como un hotel de Iujo, de ciudad, dentro ; : ' ' Feta, Chevre,
el transporte desde el aeropuerto, viajes | de la montafia, con tecnologfa vanguardista
para conocer el pueblo, detalles de bien- | v con todos los servicios que se pueden encontrar en un

Arenal Nayara venida en la habitacién como frutas y | hotel de negocios, para que el cliente lo tenga como una
vino. En este momento tenemos claro | ajterativa si desea utilizarlo”.
26 habitaciones que la prioridad es el ahorro, procuran- | Segtin aseguré Carranza, el promedio de estadfa de los visitan-

Corporacidn Monteverde, S.A. Tel: 2589-5858, gecomercialfmmonteverde.net, www.monteverde.nel Barva Blue, Bare

do el aprovechamiento maximo de los | tes del Royal Corin es de 3 dias, y en su mayorfa es un turista
recursos, sin afectar la calidad del servicio | que utiliza los servicios de alimentacién del hotel, y ello los

ni el descuido al dliente, que es lo que | obliga a tener una oferta gastrondmica que incluye desde el
nos mantiene en un lugar de preferencia”. restaurante elegante, hasta el informal de la piscina, con precios
Calero asegura que en los hoteles, cuando se habla de crisis, | accesibles. “Muchas veces el hotelero no entiende que su nego-
lo primero que se piensa es sacrificar la planilla, algo que en | cio son las habitaciones, lo demds son servicios que se ofrecen
Su opinion es la salida facil, pero la mds costosa a largo plazo. | al huésped, no se vale aprovecharse de la ocasién, nosotros
“Lo mds fddil es eliminar puestos de trabajo, sin embargo el | queremos que el cliente regrese y repita la experiencia”.
despido de colaboradores no puede ser un remedio, porque | Otros elementos de diferenciacién que aplican en el Royal
al momento de re contratar personal sale mds cara la capaci- | Corin son los detalles para sorprender al cliente, “tenemos el

LOS
DE LOS
10 CHEFFING DISHES

tacion, ademéslse pierde lealtad, siempre h_e pensado que | coctel de bienvenida, ademds una cortesia noctuma hecha en BAXTER PRODUCTOS MEDICOS

cuando se despide a un buen empleado, se pierde mds de lo | casa, no siempre son iguales, por ejemplo pasteles o bocadillos

que se ahorra’”. preparados por el chef pastelero, café y té gratis en la habita- KAROL GUZMAN CALDERON
cion”, mO lVDS

ANA ISABEL SANDOVAL ROJAS

para

SEQUll‘COClp

ANas

ANABEL LOPEZ JIVIENEZ

PABLO GONZALEZ CASTILLO

ADRIANA SAUYIN YAN

JOSUE GARCIA JIVIENEZ

GRACIELA MADRIZ SALAS

CARMEN CASTRO BARRANTES

. . . . “Lo bueno no tiene que ser caro, tenemos vinos por copa y por
Julidn Calero, Gerente Alimentos y Be?'das el despido de | hotella, con precios desde 2 mil hasta cinco mil colones por
colaboradores no puede ser el remedio”, (a la crisis). copa”. Freddy Carranza, gerente de alimentos y bebidas.
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Turismo

“As good as it gets”

an bueno como sea posible, asi se podria

resumir la filosoffa de este hotel. The Springs

Resort & Spa, pertenece a Lee Banks, tam-
bién propietario del hotel Cataratas Lodge, en Vara
Blanca de Heredia. Segin Joey Duncan, Gerente
General, todo lo que hay en el hotel es sujeto a
mejora, “'si algo no funciona, no vamos a vivir con
esto, si podemos mejorar algo para nuestros clien-
tes lo vamos a hacer”.
El hotel abrid hace mds de cinco meses con 20 habi-
taciones y dos villas, pero el pro-
yecto final contempla 180 habita-
ciones. Lo primero que se hizo
fue construir toda el drea comun
del hotel, un edificio de 6 pisos en
el que se encuentran un casino,
(todavia sin abrir, ya que la nueva
ley de regulacién de casinos pide
un minimo de habitaciones funcionando), 4 restauran-
tes, cinco bares, un spa, y la recepcion.
A lo largo de la propiedad se encuentran |9 piscinas,
alimentadas con fuentes naturales de agua caliente y
frfa. Segln comentd Duncan, el propdsito es tener
todas las opciones para que el huésped encuentre la
temperatura correcta, de acuerdo a su estado de
animo y al clima del momento, ademds, se estan cons-
truyendo |5 piscinas mds, pues la idea es que el
cliente experimente la sensacion de privacidad, aun
con el hotel lleno.
La construccién ha sido pensada para tocar los cinco
sentidos, desde el volcan que se incorpora en todos
los puntos de vista, las cataratas que rodean los res-
taurantes, hasta las cientos de plantas, como el jazmin,
que aromatizan el ambiente.
De satisfacer el sentido del gusto se encarga el chef
Alberto Kracov, un graduado de Arcam, que dio sus
primeros pasos en el restaurante del hotel Corteza
Amarilla, y realizé practicas en Estados Unidos, donde
se especializd en comida fusién mediterrdnea orien-
tal.
Kracov estd a cargo de los cuatro restaurantes del
hotel: Las Ventanas, comida a la carta, Tree Tops Grill,
informal de piscina, Las Tres Cascadas, el bufet, con
servicio de desayunos y almuerzos, y el Ginger Sushi,
un bar de sushi. Originalmente el sushi era parte del
meny, pero decidieron abrir el bar, debido a su
demanda.

The Springs Resort
& Spa

20 habitaciones
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“Estamos en un aflo con muchos retos, por todo lo que estd
pasando en la economfa’, Joey Duncan

Como parte de sus atractivos, el hotel cuenta con una coleccion
de “gatos salvajes”, entre otros animales, que han sido donados de
reservas privadas, o confiscados por el Minae a otros propietarios.

El hotel cuenta con 4 restaurantes, Las Ventanas es la opcion a la
carta.

LA MEJOR RESPUESTA A LOS RETOS DE

LIMPIEZA EN HOTELES Y RESTAURANTES
PRODUCTOS AMIGOS DEL MEDIO AMBIENTE

Distribuido por:

JOP

).1600 e Guatemala: 27.0444 » Honduras: 504.556.6848

248 » Panama: 50

Costa Rica: 506-2241.2121  El Salvador:
f— — Nicaragua:

Articulos parn hotales y res

OMMERCIAL

Tels. (506) 2215-3545
(506) 2213-7624
jopcocr@racsa.co.cr
www.jopco.net
] Guachipelin, Escazu
tourantes .
-L_ _ www.waringproducts.com

Los especialistas en equipamiento de
proyecros hofeleros

Linea Hotelera

Aire Acondicionado
Diferentes tipos ( Minisplit, Multisplit), centrales de
ducto de diferentes capacidades en BTU

elas antimosquito,
resistencia, marco

@LG SONY SHARP @LG Fripidaine Sels =rEeavioc Bl

Asesoria * Variedad « Servicio * Respaldo

800) 270-7070 » www.solucionesintegralesm.com

Soluciones
integrales

Ahora con linea de
blancos 100% hotelera

i)
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Especial Ahorro

Energético y Reciclaje

Soluciones

concretas

;Sabe cuanto gasta el aire
acondicionado de su nego-
cio? En un hotel, el gasto
por este aparato puede
representar hasta un 60%
de la factura, o incluso mas.
Esto no tiene que ser asf,
pues existen alternativas de
aire acondicionado de volu-
men variable, de bajo con-
sumo, e incluso los que
funcionan con energfa solar.
Ademds, el desecho de
calor puede reutilizarse en
el calentamiento del agua,
disminuyendo de esta
forma el uso de combusti-
bles fdsiles para este pro-
pdsito. Estas son solo algu-
nas de las alternativas que,
desde hace quince afios, la
empresa GreenTech
Tecnologfa e Ingenieria
Verde, ofrece en nuestro
pals para el ahorro energé-
tico. Segin comentd Luis
Zamora, gerente general
de la compafifa, existen
muchas formas de bajar la
factura de electricidad en
un hotel o un restaurante.

“En los establecimientos, se
factura una parte por ener-
gfa consumida y otra por
demanda, lo que hacemos
nosotros es analizar el reci-
bo eléctrico y buscar las
oportunidades de ahorro,
por ejemplo se pueden
hacer cambios desde el uso
de iluminacién eficiente,
hasta el recurso de energfa
solar. En hoteles se puede
hablar de recuperar el calor
que desecha el aire acondi-
cionado para calentar el
agua, vy a la inversa, en
hoteles que cuentan con
aguas termales, ese calor se

puede utilizar para alimen-
tar los equipos de aire
acondicionado, es decir
que son muchas las opor-
tunidades’.

Zamora comentdé que en
algunos casos no es nece-
sario invertir en equipos
ahorradores, pues el andli-
sis de los casos ha demos-
trado que la falta de man-
tenimiento de los equipos
es una de las principales
causas del desperdicio, es
por ello que el manteni-
miento  preventivo vy
correctivo es también uno
de sus servicios.

Casos de éxito

McDonalds

Plaza del Sol
Al pertenecer al negocio
de las franquicias,

McDonald’s debe ofrecer
productos de alta calidad,
cuidando sus costos de
produccidn. Para este clien-
te, GreenTech instalé equi-
pos especializados para el
control de demanda de
energia que se encargan de
controlar la demanda de
electricidad, incluso en las
llamadas “horas pico”. Esta
solucién les permitié un
ahorro de un 30% en la
factura de electricidad, con
resultados comprobados
un mes después de la insta-
lacién.

Hoteles Corobici
y Cariari

Cuando se trata de hoteles
que manejan gran cantidad
de huéspedes y empleados,
es muy importante aprove-
char y reutilizar los recur-
sos. Basado en esta teorfa,
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GreenTech desarrollé un
sistema que les permitié la
reutilizacién de energia y
ajustar los sistemas para
que los procesos fueran
mas eficientes y mejorar la
rentabilidad. Estos hoteles
utilizaban calderas de diesel
para calentar el agua, como
parte de la estrategia, se
eliminaron las calderas y en
su lugar se instalé un siste-

Luis Zamora, gerente general de GreenTech “Muchas
veces los hoteles le piden a sus clientes que colaboren con
sus “politicas verdes”, por ejemplo no lavando los pafios

ma que permite aprove-
char el calor generado por
el sistema de aire acondi-
cionado para suministrar
agua caliente a todo el
hotel, disminuyendo con-
siderablemente los cos-

tos.

Para mas detalles sobre los
servicios de GreenTech,
puede contactarlos al telé-
fono 22 83 53 65.

o sabanas a diario, pero la realidad es muy diferente, el

compromiso es muy superficial, en la mayoria de casos no
estan dispuestos a implementar cambios significativos”.

Alternativas verdes:

Energia solar:

Esta energfa renovable se utiliza principalmente para
calentar y para obtener electricidad. La primera se conoce
como energfa solar térmica, y la segunda es la energfa
solar fotovoltdica, que es la obtencién de energfa eléctrica
por medio de paneles formados por metales sensibles a
la luz que convierten la energfa luminica en energfa eléc-
trica.

Cada afo el sol arroja 4 mil veces mas energfa de la que
consumimos, por lo que su potencial es ilimitado.

Energia edlica:

La energfa edlica convierte directamente las corrientes de
aire en electricidad, a traves de aerogeneradores. Se trata
de una valiosa alternativa frente a los combustibles no
renovables como el petrdleo.

Energia hidraulica:

Se basa en aprovechar la energfa que produce la caida del
agua desde cierta aftura. El agua pasa por las turbinas a
gran velocidad y provoca un movimiento de rotacion que
se transforma en energia eléctrica por medio de los gene-
radores.

Con una inversidn que supera los 7 millones de ddlares, la
empresa costarricense Sardimar inaugurd en el mes de
marzo, la ampliacion de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales mds modemna de Centroamérica. Entre los prin-
cipales aportes de la planta estd la generacidn de Biogds, un
biocombustible, que serd aprovechado para los procesos de
produccion, y la reutilizacién de agua, en procesos propios
de la planta como el riego de dreas verdes y el lavado de
maquinas, con un significativo ahorro de agua potable.

/Y

EQUIPOS

rNierog

e

Fundada en 1946

SOLUCIONES INTELIGENTES
PARA POTENCIAR SU NEGOCIO

Equipos para
Hoteleria'y
Restaurante

Sabemos que...

El sabor, la textura,
elaromay la
presentacion de las
mas deliciosas
comidas dependen
del conocimiento y
la maestria del ch?
|

Equipos para
Lavanderia y
Dry Cleaning

Le ofrecemos
nuestra linea
completa de equipo
de lavanderia de
primera calidad
para todas sus
necesidades que le
permitiran lograr
altos niveles de
calidad en el
lavado, secado y
aplanchado, con
alta eficiencia
energética.

Departamento de Asistencia

@‘C Técnica y Repuestos
- Servicio@equiposnieto.com / repuestos@equiposnieto.com

Departamento de Consultoria “ﬁ

y Disefio Alimentario |
Proyectos@equiposnieto.com ¥

En EQUIPOS NIETO nos especializamos en brindarle a ustedes
todo el equipo y accesorios que requiere en su operacion.
Con mds de 63 afios de experiencia y mds clientes satisfechos a nivel
nacional e intemacional, EQUIPOS NIETO e la solucién inteligente para potenciar su negocio

Tel: (506) 2222-6555

ventas@equiposnieto.com

www.equiposnieto.com

Fax: (506) 2257-0570  Bario Amén 100 mis. Oeste del INVU
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>

uando Julieta Chan asumié el puesto de Ama de
‘ Llaves del hotel Presidente, se enfrentd a un serio

problema de logfstica. El hotel estaba aplicando
para obtener el Certificado de Sostenibilidad Turfstica,
CST, del ICT, y como parte de sus requisitos, era necesa-
rio implementar buenas précticas en cuanto a los desechos.
Sin embargo, ninguna de las empresas que recolecta pro-
ductos reciclables, estaba dispuesta a realizar una parada
en el centro de San José, pues esto es poco rentable, y eso
que por semana ellos generan mds de 100 kilos de mate-
rial reciclable, entre cartdn, pldstico, papel, latas, etc.
El hotel no puede de manera individual hacerse cargo de
todo el proceso de la basura, es decir de entregarla a los
centros de acopio. Sin embargo, Chan no se quedd de
brazos cruzados, esperando a que la municipalidad o el
gobiemno se hicieran cargo de la basura, sino que le dio vida
a “Q-adra” un proyecto que involucra en el tema a otras
empresas vecinas, de manera que los centros de acopio
tendrfan un atractivo para ir a San José a recoger el material
reciclable. Hoy dfa, Q-adra es un consolidado proyecto que
retne a 30 empresas en torno a un mismo objetivo “mini-
mizar el impacto ambiental en el centro de San José, embe-
celler la ciudad e identificar puntos criticos”. En cada una de
las cuadras, hay un responsable de mantener el drea limpia,
y de promover el reciclaje. “El proyecto Q-adra, es el resul-
tado de la unidn de comercios y empresas de San José que
trabajan para mejorar el ambiente de su entorno inmediato,
gestionando como lideres en sus cuadras, externando a los
vecinos las buenas précticas en tormo al ambiente, embelle-
cimiento urbano y seguridad”, explicd Chan.

Cada litro de aceite mal desechado, puede contami-
nar un mildn de litros de agua. Con el proyecto
Q-adrg, €l aceite quemado se utiiza como materia
prima en la fabricacién de bio-disel. La empresa
Energias Biodegradables, es la encargada de su
recoleccion.

La gestora de la idea comenta que se trata de un concepto
que involucra a todos, desde los empleados, la gerencia, los
proveedores, y hasta los clientes, y donde hoteles que tra-
dicionalmente han sido competencia directa se unen en
tomo a un objetivo comun. En este sentido, Chan comen-
t6 que los miembros aportan iniciativas relacionadas con la
temadtica, e invitan a los otros a participar. Este es el caso
del Grand Hotel Costa Rica, que en conjunto con el hotel
Balmoral montaron un proyecto de ahorro energético, por
medio del cual consiguieron un mejor precio con los pro-
veedores para la compra de bombillos LED, para los parti-
cipantes que deseen cambiarse a este tipo de iluminacidn.
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Todos para uno...

Por un ambiente sano

Empresas que forman parte del proyecto
Q-adra:

Hotel Presidente, hotel Balmoral, tiendas Quique,
Plaza Avenida, hotel Grand Costa Rica, GBM, hotel
Palma Real, hotel Sleep Inn, hotel Best Western San
José, Colegio San Marcos, Universidad San Marcos,
UMCA, Horizontes, KTV Karaoke, hotel Maragato,
hotel Aurola Holiday Inn, restaurante Tin Jo, La
Esquina de Buenos Aires, Chelles, Soda La Flor,
Municipalidad de San José, entre otros.

Un buen trato

El proyecto Q-adra llega mds alld del centro de San José.
Esta iniciativa ya estd siendo replicada en otras zonas del
pafs. Entre los beneficios de formar parte de este proyecto
estdn: Ayuda a alcanzar la certificacion de sostenibilidad
CST, a los hoteles participantes, mejora la imagen de la
zona, aumentar el valor de la propiedad, crear convenios,
minimizar las plagas de roedores e insectos, atractivo turfs-
tico, control de olores, proyeccién a la comunidad, mejor
control sobre los desechos reciclables y comunes, entre
otros.

Julieta Chan, fue la gestora del proyecto Q-adra, una ini-
ciativa que promueve el reciclaje, la seguridad y el embe-
llecimiento urbano, en el que se han involucrado gran
cantidad de hoteles y otras empresas del centro de la
capital, “aunque seamos competencia todos compartimos
el mismo problema, entonces ;por qué no unir fuerzas?”.

Consejos

En iluminacion:

* Aproveche al maximo la
luz natural.

* Mediante apagadores e
interruptores, procure inde-
pendizar al maximo las lam-
paras y bombillos, asf podrd
tener mds control de las
dreas que en realidad requie-
re tener iluminadas.

* Si va a pintar, utilice colo-
res claros en las paredes y
en los techos, éstos reflejan
mas la luz.

* Mantener limpios los bom-
billos, reflectores y ldmparas,
pues el polvo y la suciedad
absorben la luz.

* Instale ldmparas en esqui-
nas y zonas despejadas. En
las esquinas se difunde la luz
en varias direcciones.

* Donde sea posible sustitu-
ya bombillos por ldmparas
fluorescentes compactos.

En el uso del aire
acondicionado

* Mientras el equipo de aire
acondicionado esté funcio-
nando, procure mantener
cerradas las puertas y venta-
nas de su oficina para evitar
la entrada de aire caliente al
espacio refrigerado.

* Al encender el aire acondi-
cionado, procure no exigir
una temperatura muy fria.

* La temperatura recomen-
dada es de 24 grados centi-
grados.

* Evite enfriar dreas donde
no hay personas que apro-
vechen el confort que brinda
el sistema de aire acondicio-
nado.

* Solicite la limpieza del filtro
del aire acondicionado
periddicamente.

Instalaciones
eléctricas:

* Es recomendable contra-
tar un especialista que revise
peridédicamente la instala-
cién eléctrica, para evitar
accidentes o fugas de ener-
gfa.

* Procure no sobrecargar
los circuitos eléctricos con
contactos mdltiples, ni con
el uso de aparatos conecta-
dos a un mismo tomaco-
rmiente. Evite ademds, el uso
de extensiones.

* Procure no ubicar cables
eléctricos debajo de alfom-
bras.

* Aseglrese de que los
tomacorrientes sean polari-
zados

\\‘

DAl'd ahorrar CEEEEEEEEEEEEE R

Al lavar:

El exceso de detergente
produce mucha espuma y
hace trabajar el motor mds
de lo conveniente. Utilice la
cantidad adecuada.

Fuente: Departamento del
uso racional de energfa

—
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AHORRE HASTA UN
30% EN LA FACTURA

DE ELECTRICIDAD DE SU EMPRESA!

Somos una empresa especializada en dar soluciones que
generan un ahorro significativo en la factura energética.
Implementamos las mejores practicas operativas y damos
asesoria en el mantenimiento preventivo y correctivo de

las instalaciones.

GreenTech asume los costos
de instalacion y usted paga

AHORRO

Una solucion que le traera grandes beneficios!

con un porcentaje del ahorro!

1

i.l' Teenologia e ingenieria Verde, S.A.

Teléfono: 2283-4009

E-mail: contacto@greentech.co.cr

www.greentech.co.cr
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Florex gand el premio regional de
Produccién mas Limpia

Un reconocimiento centroamericano por el esfuerzo realizado a favor del ambiente

Su concepto de “ecodisefio
de sus productos o disefio
para la sostenibilidad” le
merecid a Florex, empresa
costarricense que desarrolla
y comercializa productos de
limpieza, tanto para mercado
institucional como  para
hogar, el premio regional de
Produccidon mds  Limpia,
otorgado en marzo pasado,
por la Comisidn
Centroamericana de
Ambiente y Desarrollo.

“El reconocimiento se debe
a afios de estudios y andlisis
de laboratorio para ofrecer al
mercado tico una verdadera
opcidn gue no solo resultara
efectiva para sus necesidades
sino que también colaborara
en la conservacién de la vida

natural del planeta”, sefiald
Sivia Chaves, vicepresidenta
de Florex, durante la cere-
monia de premiacién que se
realizé en Nicaragua.

Los productos de Florex
vienen en presentaciones
concentradas, lo que reduce
su tamafio y consumo de
agua. Ademds son produci-
dos en una planta disefiada
con un concepto sostenible,
en San Ramdn de Algjuela.
Las instalaciones aprovechan
desde la luz solar hasta el
agua de lluvia y cuentan con
planta de tratamiento de
aguas residuales con tecno-
logfas modermas. Es decir
Florex protege el medio
ambiente en todo el proce-
so.

NMAS LIMPIA

Silvia Chaves, vicepresiden-
ta de Florex, “Muchas
empresas argumentan que
carecen de conocimientos y
de recursos financieros
para desarrollar una gestion
ambiental adecuada, pero la
verdad es que ya estamos
hablando de un tema de
supervivencia: o aplicamos
practicas ambientales o ya
para el afio 2050 vamos a
tener que buscar otro plan-

"

eta.

Para mds detalles sobre los productos de Florex, puede
contactarlos al teléfono: (506) 2447-2323, www.florexcr.

com.

Kimberly Clark comprometidos
con el ambiente

Sembramos vida
por tu papel

Este programa de reciclaje y
reforestacién fue lanzado en
el diciembre del 2007 vy el
objetivo del mismo es reco-
lectar este material que
eventualmente serd utiliza-
do como parte de la mate-
ria prima de los productos,
actualmente cuenta con seis
quioscos para la recepcién
de papel, identificados con
el programa “Sembramos
vida por tu papel”. Ademds,
apoya el proyecto Bosque
Urbano, iniciativa de Ila
Municipalidad de San José,
que contard con al menos
50 mil drboles, en un perio-

do de 10 a |5 afios, actual-
mente se han entregado
mas de 15000 mil semillas.
Se estima que por cada
tonelada de papel reciclado
en sus plantas de produc-
cién, se salvan al menos 17
arboles. Eso significa que,
gracias al aporte de los cos-
tarricenses, en mds de |5
meses del programa se sal-
varon mds de 7000 arbo-
les.

Actualmente  Kimberly-
Clark de Costa Rica cuenta
con la certificacion 1SO
4001:2004 de Gestidn
Ambiental, la cual fue otor-
gada por el Instituto
Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion
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(Icontec).

Desde en 2008 Kimberly
Clark Professional se ha
unido a la campafia de reci-
claje de la empresa de una
manera mas activa y creati-
va para dar a nuestros clien-
tes mds valores agregados.
El programa a nivel institu-
cional consiste en recolectar
a través de nuestros pro-
veedores el papel que gene-
ralmente botan o venden
nuestros clientes, mensula-
mente se genera un canje
con nuestros productos ins-
titucionales de acuerdo a la
cantidad y tipo de papel
entregado y el precio del
mercado. Actualmente con-
tamos con al menos |0

clientes incluyendo hoteles,
empresas privadas entre
otros que se han inscrito a
este programa que benefi-
cia tanto al medio ambiente
como a nuestros clientes.*
Kimberly Clark Professional
no sdlo colabora con el
medio ambiente a través de
sus campafias, programas e
iniciativas, sino que también
lo hace con sus productos
de papel en general, ya que
de la totalidad que se
comercializan mds del 95%
son hechos de fibra recicla-
da y son biodegradables.
*Aplican restricciones

Mas informacion al
2298-3183

Tener el SADOT

y la t€XtUIra

de un delicioso
puré de papa
ahora es

mas, fa@il

| ‘H Unilever "

foodsolution> 1
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PROFE
GUATEMALA_1-801-0053637 UI RINDE

EL SALVADOR 800-7009

HONDURAS  231-0203

s = 800

PANAMA___800-0136 Liquino g g

NEY ARDS

Una viiia innovadora y de prestigio del Valle de
Casablanca en ediciones limitadas de todos sus
Vinos.

+ Caberbet Franc 2006 “Mejor de su tipo” en
Chile, Guia Descorchados por Patricio Tapia,
Chile.

* “O1 puntos” para el Chardonnay y Malbec
2006, Guia Descorchados por Patricio Tapia,
Chile,

[OMA JARGA

S TVEAN

Para sus pedidos al detalle y de Foodservice Tel.: 2281-2855
Fax: 2253 (0449 = www.zourmetimports.co.cr
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eize | The NAFEM Show 2009

La Asociacién Norteamericana de Fabricantes de Equipos de Alimentos, NAFEM, realizé del 5 al 9 de febrero de
2009 su evento The NAFEM Show en el Orange County Convention Center Orlando, Flonda el cual contd con una

Manon Franchini y Michael Bromberg = Sebatian Safiano de Safiano INC junto  Jorge Mario Urruego Jefe de Producto
de MVP Group junto a Alvaro aMarfaMonacoy Doug Schneiderde Institucional y Ricardo Avristizdbal
Gonzdlez y Melisa Eduarte de Equipos  Ateco. gerente comercial de Corona.

. £ NECTA
AB de Costa Rica

I /e

g ﬂf
un buen roveedor de confianza

1€

Eva-Marie Fox de T&S Eve Hou, Chief Executive Officer de Gustavo Jop y Juan Carlos Jop de
GET Enterprices Jopco junto a Eduardo Yamuni de
Almacén Yamuni .

Retarant.Nems = A

250,
bles

Cofice con nosotros. Tel: (506) 2223-0111
Fax: (506) 2222-1093

nes:
18.
nas.

Nele]
-0.Cr
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esde que hicieron
el curso de baris-
tas, del ICAFE,

Seydi y su hermano Juan
Francisco Gonzdlez, que-
daron con la inquietud de
abrir su propia cafeterfa.
“Es algo que nos apasiona”,
dice la barista. En la planifi-
cacion se tomaron el tiem-
po suficiente para escoger
el lugar adecuado, y crear el
ambiente idéneo para hacer
del momento del café una
experiencia agradable.

“En Costa Rica producimos
uno de los mejores cafés
del mundo, pero no tene-
mos la cultura de tomar
buen café, por eso nos
qusimos ofrecer un espacio
para que los clientes disfru-
ten esta bebida y aprendan
mads sobre ella”, comentd la
co propietaria de Kava Café
Lounge.

Proveedores cumplidos
Gonzdlez asegura que en el

Mayo 2009 / WwWW.

proceso de adquirir el equi-
po para la cafeterfa, tocd la
puerta de muchos provee-
dores. Uno de ellos fue
Equipos Gala, empresa
encargada de disefar vy
construir la urna para man-
tener y exhibir producto
frio y caliente, ellos se
decidieron por este pro-
veedor por el esmerado
servicio que le brindd
desde el primer momento
en que lo contactaron.
“Con Equipos Gala hici-
mos la urna, se adaptaron
a nuestra necesidad, que-
rlamos que todo tuviera
armonfa, nosotros les
mostramos fotografias de
la cafeterfa y ellos nos
hicieron la propuesta de
disefio”.

La barista comentd que la
urna cuenta con dos esta-
ciones, en la parte baja es
tan frfa como una refrige-
radora, mientras que en la
parte superior mantiene

enlinea.com

Servicio a la me

los alimentos a temperatu-
ra ambiente, “es realmente
Util, ademds de tener un
disefio que armoniza con
el resto de la cafeterfa”.
Otro punto importante
para Gonzdlez fue el cum-
plimiento de fechas de
entrega, “nosotros querfa-
mos abrir en enero, por
€so era muy importante
que la urna estuviera lista
para finales de diciembre.
Este fue el Unico provee-
dor que se comprometié a
entregarla, sabemos que
es una temporada alta vy
por eso apreciamos su
cumplimiento”.

Mucha experiencia

Segln comenté Wences
Aguilar, gerente general de
Equipos Gala, esta empre-
sa cuenta con mas de tres
afios de ofrecer sus servi-
cios en el mercado, sin
embargo la experiencia de
sus colaboradores supera

Equipos Gala:

dida

Exito

Resultados

+ Congreso de Mercadeo y Ventas donde los
ejecutivos y directores de area encuentran nuevas
perspectivas e informacion que les permitira
alcanzar la excelencia.

*» Conferencias vy mesas redondas donde
participaran reconocidos conferencistas de clase
mundial.

* Area de exhibicion para proveedores.

Para Inscripciones
Tel: (506)2231-6722 ext. 130, 134y 150
Contacto: Milagro Obando

Tel: [506)2231-6722 ext.132

email: milagro.obando@eka.net FaYa

WWW.CONMETAS.COM y 4

los quince afos, siendo la
atencién personalizada, los
equipos de alta calidad y el
precio justo, los pilares con
los que han logrado dife-
renciarse de la competen-
cia. “Hablar directamente
con duefios o gerentes de
otras empresas es muy difi-
cil, con nosotros no, es
directamente conmigo o
con el administrador, mi
celular siempre esta dispo-
nible. Ademds fabricamos
equipos a la medida y nos
ajustamos a los espacios
que tengan los locales,
también tomamos medidas
en sitio en cualquier parte
del pafs sin ningdn costo
adicional y sin compromi-
so’, comentd Aguilar.

Para mas detalles
sobre los servicios de
Equipos Gala, puede
contactarlos al teléfo-
no 22 27 28 18.

@ Saeco.

CENTMOAMERICA 5 &

Ideas with passion

MAQUINAS PARA CAFE ESPRESSO Y CAPPUCCINO
ra

-Doméstico y Profesional
Oficina Automatico

Tel.: 2291-1151 » Fax: 2291-1656

Diagonal a oficinas centrales de Pizza Hut, Pavas Condominios Zora, Local No. 15
E-mail: info@saeco.co.cr » www.saecocentroamerica.com
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De Compras

o . el J
Faro Hotel Supplies
y Altea Desings:
Union de alto valor

Comparten la pasién por ofrecer productos de alta
calidad al sector de la hospitalidad, y ahora se unie-
ron para facilitar las compras de sus clientes.

mbas empresas ofrecen productos de alta calidad y dis-
Aeﬁos exclusivos, y ahora los clientes tienen la opcidn de

conseguirlos en un mismo lugar. Faro Hotel Supplies y
Altea Designs tiene una alianza que les permite ofrecer los pro-
ductos de manera combinada y complementaria. Segin asegurd
Fabiana Gedanke, gerente general de Faro Hotel Supplies, con
esta unién se busca facilitar el trabajo de compras de sus clientes.
“Cuando el producto se exhibe en su totalidad, como es el
estilo de Altea, donde el cliente puede apreciar cémo se verd la
habitacion del hotel, con su cama vestida, la compra se vuelve
mas sencilla”.
Por su parte, Diego Milanesi, Administrador de Altea, se mostrd
satisfecho con la alianza, y asegura que Faro Hotel Supplies cuen-
ta con productos de un rango de calidad muy alto, compatibles
con los que ellos ofrecen en Altea, por lo que esta seguro que
sus clientes se beneficiardn con esta opcidn.

Ademds de los productos listos para la entrega inmediata, que
se encuentran en stock, el cliente tiene la posibilidad de solici-
tar servicios personalizados.

40 Abril - Mayo 2009 / www.apetitoenlinea.com

Los productos que ofrece Faro Hotel Supplies son:
ropa de cama, sabanas, fundas, almohadas, edredones,
cobertor de edredones (Duvet Covers), cobijas, pro-
tectores de almohada y de colchén, colchas y caminos
de cama, almohadones, bolillos, faldones de camas.
Ropa de bafio, piscina & Spa: pafios, batas, pantuflas.

En el caso de Altea la oferta incluye todo el mobiliario
completo para una habitacién, muebles para exterior,
cafeterias, restaurantes, muebles habitacionales para
condominios, accesorios y todo tipo de complemen-
tos.

Faro Hotel Supplies y Altea  Para mas detalles
Desings realizaron una  contactar al Tel:
alianza estratégica, para que  2290-2028.

el cliente pueda encontrar  email:

en las tiendas desde el mue-  info@farosupplies.com
ble hasta el pafio. www.farosupplies.com

Julio Rodriguez, Gerente
de Proyectos de Altea
Design, al tel:

2286 1411.
www.alteadesign.com

Belca convocd y sus

De Compra@

clientes respondieron

La empresa se comprometio a sembrar mds de 800 arboles

Marianella Monge, Encargada de
Mercadeo y Federico Serrano,
Gerente General de Belca Food
Service.

Jhon Coérdoba, Chef Ejecutivo del
Hotel Barcel6 Palma Real.

or cuarto afio consecutivo, Belca
Porganizo’ el Belca Food Show, un

evento en el que presentaron a sus
clientes la gran variedad de marcas que
esta empresa distribuye. Este afio el
evento se concentré en un solo dia, y
tuvo como eje central el cuidado y res-
peto al medio ambiente. Pero mds que
una frase de “cuidemos el ambiente”,
Belca demostrd una vez mds su compro-
miso en este sentido, con la promesa de
sembrar un drbol por cada cliente que
asistié al evento, esto en coordinacién
con el programa “A que sembrds un
arbol”.
Segin comentdé Federico Serrano,
Gerente General de la empresa, este afio
se buscd reforzar aun mds el compromiso
ambiental adquirido por Belca. “Con este
tipo de iniciativas queremos seguir demos-
trando que se trata de un compromiso a
largo plazo, que se consolida con los pro-
ductos biodegradables que distribuimos y
con el manejo de refrigerantes en los
camiones, es un programa completo y
también aprovechamos el evento para
involucrar a clientes y suplidores”.
Al show asistieron mds de 800 clientes,
entre chefs, gerentes de alimentos y bebi-
das, y propietarios de hoteles y restauran-
tes, tanto del drea metropolitana, como
de las diferentes provincias.
Serrano comentd que cada afio el Belca
FoodShow se consolida como una exce-
lente oportunidad para los asistentes, “No
se trata simplemente de un catdlogo
abierto de productos, sino de un espacio
para hacer negocios y dejarlos plasmados
en el papel, con precios muy favorables”.
Durante el dia del evento, los clientes
tuvieron oportunidad de asistir a charlas
de variados temas como turismo, servicio,
bares, cocina, gerencia, hotelerfa, y fran-
quicias, segin comentd Marianella Monge,
encargada de Mercadeo, el propdsito fue
ofrecer un valor agregado, apoyando el
crecimiento de sus negocios por medio
de la capacitacion.

Rodrigo Nufiez y Luanzi Arias, Chef
Ejecutivo y Propietario de Albergue
Yoko, en Fortuna de Bagaces.

“Muy interesante porque se encuen-
tran nuevos productos, y demostra-
ciones de técnicas para el desarrollo
de la gastronomia”.

_W_
Industr

=

MLyt

Alonso Barraza, Chef de Tips.
“Me parece interesante que se de el
contacto directo con el proveedor,
no solo con el distribuidor, eso le da
mucha credibilidad a la feria”.
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T .
.,.o R K La marca lider de Europa
Celebro su primer aiio en GCentroamérica

La marca sueca TORK naci6 en 1968, fue creada exclusiva-
mente para el mercado institucional que comprende hotele-
ria, restaurantes, centros comerciales, clinicas, hospitales,
entre otros y forma parte del portafolio de marcas de SCA,
compafiia multinacional que ademas fabrica y comercializa
marcas como SABA, TENA y Nevax. El nombre TORK pro-
viene del verbo “t o rk i s h” que significa limpiar.

TORK llegé al mercado centroamericano en marzo de 2008,
con una amplia gama de productos que incluye servilletas,
toallas interdobladas, papel higiénico jumbo roll y rollitos
convencionales, pafiuelos faciales y toallas en rollo, asi
como toda una variedad de dispensadores de alta tecno-
logia disefiados para satisfacer las necesidades de cada
cliente.

Ademas de calidad e innovacion, la promesa de TORK es
ofrecer productos convenientes, soluciones, servicio y co-
nocimiento que permitan a los clientes crear un ambiente
adecuado para los usuarios, guardando una relacién muy
estrecha entre rendimiento y ahorro en uso.

En SCA estamos conscientes de las necesidades de los
clientes y la diversidad de usuarios que existe en el mer-
cado, por esta razén el portafolio de productos TORK se
disefio en tres niveles de calidad.

e ——

Es un evento donde el vino es el protagonista. Distribuidores y

productores expondrén sus mejores marcas y usted tendré la oportunidad

de conocer, degustar y escoger entre los mejores vinos del mundo.

Actividades
® Exposicion

® Degustacion
e Catas

e Concursos

Expo Costa

TORK Sistemas con la mejor calidad y rendimiento.
e —
m Eficiencia, buena calidad y confort.

Universal Satisface las necesidades basicas.

Dave Rodriguez, gerente de la marca TORK, coment6 que
en SCA se sienten muy orgullosos por la aceptacion vy el
gran desempefio que ha tenido TORK en el mercado Cen-
troamericano y agreg6 que, “los buenos resultados nos mo-
tivan y nos comprometen a continuar mejorando dia a dia,
desarrollando soluciones y productos que cumplan con las
necesidades de nuestros clientes y usuarios.”

Hotel Radisson opina...
Para Erlinda Solano, gerente de Ama de Llaves del Hotel

La cultura del vino
28,29y 30 de octubre 2009 Hotel Real Intercontinental

M Pase 1dia $30

Pase 2 dl’aS $45 Incluye copa, porta copa y degustacién en los stands.

Horario Expovino: 3:00 pm a 9:00 pm

Radisson, la promesa de TORK se cumplio en estos 7 me-
ses de trabajar con la marca. “El ahorro ha sido total, por
ejemplo, en toalla de manos de lujo hemos ahorrado un
25%; en papel higiénico y facial entre un 10% y un 15%,
mensualmente. Definitivamente, recomendaria el producto
por el precio, la excelente atencion y la reduccién significa-

H tridngulo de la higiene

tiva en el presupuesto”, comento. . Mebuea en higiene y limpéen ;& B
T ey
, 1 Tranqutlidad N
i & Empresa: SCA Consumidor Centroamerica S.A. % S
Hom Teléfono: 800-737-8424 > ‘)’
F E-mail: infotork.centroamerica@sca.com ¥ &

SCA ' . :

Triangulo de la higiene, promesa de la marca TORK
www.scacentroamerica.com

Miércoles 28: Exclusivo para Trade.

Para mayor informacidn:

Servicio al cliente: Milagro Obando 2931-6722 ext 132
Para exponer: Guillermo Rodriguez 8997-1651

Organiza: ﬂpe titO
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El sistema de facturacion digital que
recientemente adoptéd Distribuidora
Noble, ademds de agilizar el proceso de
facturacion, tiene un importante beneficio
ambiental, ya que por cada millén de
facturas electronicas que se emiten, se
salvan 56 drboles, importante tomar en
cuenta para las empresas que tienen
politicas de respeto al ambiente.

istribuidora Noble
es una de las
empresas del
Grupo Agro Indrustrial El
Angel. Esta empresa nacié
hace mas de 30 afios, con
el propdsito de contar con
un canal de distribucién
propio, que garantizara el
servicio de entrega de pro-
ductos de la compafifa a los
clientes, especificamente al
sector de food service.

Como asegura Mario Meza,
Gerente  General de
Distribuidora Noble, la
atencién directa y persona-
lizada es una de las princi-
pales caracterfsticas de esta
compafifa, cuyo compromi-
SO es garantizar un excelen-
te servicio a los clientes,
tanto en el drea metropoli-
tana, como de las zonas
rurales. “Buscamos brindar
soluciones integrales a
nuestros clientes, y esto lo
logramos con el compro-
miso de nuestro personal y
las alianzas con nuestros
proveedores”, comentd el

Sr Meza.

Para el Gerente General,
este compromiso de servi-
cio y el contar con personal
capacitado, que atiende de
manera permanente a los
clientes en todo el territo-
rio nacional, son algunas de
las caracterfsticas que incli-
na la balanza de eleccidn de
los clientes hacia
Distribuidora Noble, “la
calidad de nuestros produc-
tos, la capacidad de nuestro
personal, el tiempo de res-
puesta, el profesionalismo, y
la metodologfa de trabajo,
son los pilares por los que
muchos clientes nos prefie-

ren .

Facturacion

electronica

En esa constante busqueda
por mejorar el servicio,
Distribuidora Noble deci-
dié implementar el sistema
de facturacion electrdnica.
Para ello, eligieron el mode-
lo que ofrece la empresa
Signature, uno de los mds

enlinea.com

Distnibuidora Noble:

Una nueva alternativa

en el canal de

-
B
—.

i

“ﬂ: I

1
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desarrollados que existe en
el mercado, y que ha sido
probado por todo tipo de
empresas en varias partes
del mundo.

“Con Signature entramos a
una nueva etapa de nuestra
empresa, aprovechando
todas las ventajas que ofre-
ce la facturacion digital, en
coherencia con nuestros
principios de eficiencia”,
comentd el Sr Meza.
Ademds de implementar
este sistema, el Grupo
Agroindustrial EI Angel, por
medio de otra de sus
empresas (SEA Servicios
Multiples SA  (www.sea.
co.cr), cuenta con la repre-
sentacién del mismo, por
lo que ademds de probar el
sistema, ellos estdn ofre-
ciendo a los clientes la
oportunidad de digitalizar
también el proceso de fac-
turacion.

“Se trata de una innova-
cion en la forma de hacer
negocios, y sigue siendo
segura y confiable. Otra de

Food Service

m_u:? H mnhle
M A . %
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las ventajas de este sistema
es que permite incluir
publicidad dirigida en las
facturas, lo que implica una
nueva oportunidad de
ingresos” y una forma de
comunicacidon abierta con
nuestros clientes y consu-
midores.

Para mds detalles sobre los
servicios de Distribuidora
Noble, y del nuevo sistema
de facturacion digital,
puede contactarlos al telé-
fono: 22 40 88 08. servicio-
alcliente@distnoble.co.cr

Entre las principales ventajas
de la facturacidon digital
estan:

* Mejora los procesos y
ahorra costos operativos

* Se obtiene la informacién
en tiempo real

* Agiliza la toma de
decisiones

. Administracion y
contabilidad automatizada

* Elimina el almacenaje de
facturas

* Ahorro de papel

'*

La novena edicién de EXPHORE, le da la oportunidad
de encontrar nuevos proveedores, asi como productos
y servicios que se conviertan en aliados para su
negocio.

Exphore reunira a mas de 100 empresas proveedoras
para el sector de hoteles, restaurantes y negocios
afines, con las mejores marcas locales e
internacionales.

CONHOTEL

En forma paralela a la exposicidon, se realizard también la primer
edicién del Congreso de Hotelerfa y Turismo, CONHOTEL, orga-
nizado por la Revista Apetito.

CONHOTEL es el Congreso de Hotelerfa y Turismo donde los
directores y ejecutivos del sector pueden encontrar nuevas pers-
pectivas e informacion que les permitird alcanzar la excelencia en su
trabajo. Un evento dirigido a Gerentes Generales, Gerentes de
Mercadeo y Ventas, Gerentes Financieros, Gerentes de Alimentos y
Bebidas, y profesionales ejecutivos del sector hotelero.

¢Doénde? Casona de Eventos Pedregal
¢(Cuando? 23, 24 y 25 de junio. De 8:30 am a I 1:00 am.

CONFERENCIAS

En CONHOTEL usted tendrd la oportunidad de participar en tres
importantes conferencias para el sector. Para esta edicion de APETITO,
hemos incluido informacidn general acerca de dos de ellas.

Martes 23 de junio:

El conferencista Pablo Sala ofrecerd el tema “Mercadeo en Linea.
;Cémo tener una estrategia web integral en el sector turistico en
tiempos de crisis?”

Algunos de los temas que se estaran tratando en la confe-
rencia, son:

* La globalizacién en la industria turfstica. Una realidad desde hace
muchos afos

* Los canales de distribucidn, antes y después de la red

* ;Quién tiene el control de mi presencia en la web?

* ;Cudles son los canales de comunicacion actuales?

* ;COmo tener una estrategia web integral?

* ;Cémo enfrentar exitosamente la actual situacién de contraccion de
demanda?

* ;COmo evitar convertise en un “producto genérico™?

* ;Qué pasa con los precios en el mercado turistico — hotelero?

Miércoles 24 de junio:

“‘Estrategias para una mejor productividad en época de crisis”

El conferencista desarrollard ideas como la especializacién para hacer
diferencia en el mercado, complementar un negocio como parte del
crecimiento sostenido del mismo v el andlisis de las estrategias utiliza-
das en los casos de éxito.

El tema serd desarrollado por el consultor Daniel Martinez, de Merk-
Ventas, quien se ha especializado en el desarrollo de nuevos negocios
en las dreas de cafeterfas y restaurantes, sobre todo en lo que respec-
ta a la logistica.

Para mas informacion sobre las conferencias, visite www.
exphore.com O también puede comunicarse al tel. (506)
2231-6722, ext. 132 email milagro.obando@eka.net

iEXPHORE

PREMIOS EXPHORE 2009

Exphore estard seleccionando, dentro de los
hoteles y restaurantes que se inscriban, en las
siguientes categorfas:

* Proyecto de Mejores Prdcticas Ambientales
* Proyecto Mejores Prdcticas de Higiene

Para mayor informacion e inscripciones, puede
dirigirse a Dianny Hemdndez: dianny.hernandez@
eka.net

Mds informacion al tel. 2231-6722 ext. 132

MAS ACTIVIDADES EN
EXPHORE 2009

Otras actividades que los visitantes podrdn encon-
trar en la feria:

* Show d' Chef. espacio para conocer nuevas
aplicaciones de los productos.

* Catas EXPHORE: degustacién guiada e interac-
tiva de vinos vy licores.

* Sorteo de productos: Entre los asistentes pre
registrados, se rifardn productos cortesia de los

expositores.

Mds informacion sobre las actividades en www.
exphore.com

PRE REGISTRESE!!!

Registrese con anticipacion a través del sitio
www.exphore.com

El pre registro le permite actualizar sus datos,
obtener su gafete de ingreso al evento, participar

en sorteos, e ingresar de forma gratuita a la feria.

El costo de la entrada sin invitacion, o pre registro
es de ¢4,000.

apetito
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* Asista al centro de negocios donde habrd exposicion de productos y servicios
para hoteles, restaurantes y afines.

¢ 200 stands con expositores nacionales e internacionales.

o Si usted es profesional del sector, solicite su entrada gratuita en
www.exphore.com registrdndose anticipadamente.

¢ Entrada sin invitacion o registro anticipado ¢4,000

¢ Prohibida la entrada a menores de 18 afios.

EXPO-HOTELES Y RESTAURANTES

,Detlto 23,24y 25 Junio 2009 Eventos Pedregal, Costa Rica

Reserve su stand: Milagro Obando, Ejecutiva de Eventos milagro.obando@eka.net (506)2231-6722 Ext. 132

Guillermo Rodriguez, Asesor Comercial guillermo.rodriguez@eka.net (506)8997-1651

* Expositores
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AIRES ACONDICIONADOS Y VENTILACION LA CASA DEL FONTANERO
HITEC TEL: 2293-6811 /FAX: 2293-6708  PERFUMES & COSMETICOS
5, — SANJOSE: 22268071 /JACO: 2643:5256 ﬁ go REZ LV/I’Z%OS
S CoolSpot="  MuLTIERIO 501 ARJUM: 2668-1140 / HUACAS: 2653-6449 03
PROVEHOTEL

ALIMENTOS

ANCYFER

ADL SEAFOODS

CAROMA

CHOCOLATEGRAPHICS COSTA RICA
COMERCIAL TAYU

COMISARIATO QRS

COMPROIM

CONDIMENTOS Y MAS

CORP. EUROALIMENTOS

CORP. NOSTRO PIEMONTE

DELIKA BY GOURMET IMPORTS
DISTR. PANAL

DISTR. UNIVERSAL DE ALIMENTOS
GLOBAL PARTNERS

EL TALLER DEL CHOCOLATE
GOURMET INTERNATIONAL NIKIMAR
INGREDIENTES INTERNACIONALES
CIAMESA FOOD SERVICE

LA CANASTERIE DU PERIGNON

LA YEMA DORADA

MASTERPACK

PRICESMART DE COSTA RICA
PRODUCTORES DE MONTEVERDE
UNILEVER DE CENTROAMERICA
VEGETALES FRESQUITA

ARTES GRAFICAS

TEL: 2256-8106 / FAX: 2256-5840
TEL: 2228-1898 / FAX: 2289 -2674
TEL: 2240-4242 / FAX: 2240-6263
TEL: 2215-3454 / FAX: 2215-2791
TEL: 2221-1263 / FAX: 2221-3730
TEL: 2215-2222/ FAX: 2215-2922
TEL: 2261-6821 / FAX: 2261-5843
TEL: 2291-7927 /FAX:2291-7930
TEL: 2215-2380/ FAX: 2215-2380
TEL: 2225-6569/ FAX: 2281-1491
TEL: 2281-2855 / FAX: 2253-0449
TEL: 2240-8808/ FAX: 2235-2986
TEL: 2285-5000 / FAX: 2285-5000
TEL: 2293-3896/ FAX: 2293-2601
TEL: 2231-4840 / FAX: 2231-4840
TEL: 2289-3112 / FAX: 2289-9216
TEL: 2215-4175/ FAX: 2215-1311
TEL: 2264-5000 / FAX: 2254-8786
TEL: 2248-9495 / FAX: 2248-1495
TEL: 2296-1155/ FAX: 2296-1157
TEL: 2253-1296 / FAX: 2225-7873
TEL: 2283-4494 / FAX: 2234-8937
TEL: 2589-5858 / FAX: 2293-3225
TEL: 2298-4000/ FAX: 2293-4420
TEL: 2573-7753 / FAX: 2573-8395

RICARDO INC- ATECO BY SAFIANO
REGISTEK
ROMANAS OCONY

SOLUCIONES CREATIVAS BAKE & COOK

SOLUCIONES INTEGRALES M
TIPS S.A.

TROPICAL BED AND BATH
YAMUNI MAYOREO

ARTICULOS IMPLEMENTOS DEPORTIVOS

TEL: 2247-0707 / FAX: 2240-3718
TEL: 2210-0411/ FAX: 2232-2455
TEL: 2223-0111 / FAX: 2222-2412
TEL: 2223-0111 / FAX: 2222-2412
TEL: 2220-4800/ FAX: 2291-3549
TEL: 305-271-1221/ FAX: -271-4224
TEL: 2234-6033/ FAX: 2226-5740
TEL: 2253-3535/ FAX: 2225-9718
TEL: 2234-9204/ FAX: 2234-7583
TEL: 2437-4100/ FAX: 2437-4245
TEL: 2290-2449 / FAX: 2231-6042
TEL: 2282-8653 / FAX: 2282-9098
TEL: 2221-2221/ FAX: 2222-6507

CICADEX

TEL: 2240-3600 / FAX: 2236-1561

BEBIDAS
MASTERPAC S.A

CAFE

TEL: 2234-9821 / FAX: 2225-7873

CAFE BRITT COSTA RICA
SAECO CENTROAMERICA

TEL: 2277-1500/ FAX: 2277-1699
TEL: 2291-1151

CONSULTORES HOTELEROS
GRUPO HRS

DECORACION JARDINES

TEL: 2234-6850 / FAX: 2225-7611

CARLOS NANNE

TEL.: 8389-5150

DETERGENTE ORGANICOS BIODEGRADABLES

LINEAS BASICAS TEL: 2283-5044 / FAX: 2283 4806 QUIMISUR TEL: 2237-3077 / FAX: 2260-6340
AGENCIAS GUILLEN TEL: 2222-3572/ FAX: 2221-9516  ARTICA TEL: 2257-9211/ FAX: 2222-0992
ARTICA TEL: 2257-9211 / FAX: 2092-0992 ~ CERCHIARI TEL: 2524-2784/ FAX: 2524-2784
BACCO TEL: 2220-0011 / FAX: 2232-7981  DICTE (CORP. INDUSTRIAS DEL PAN) TEL: 2258-2244 | FAX: 2233-5961
COOP. DE PRODUCTORES DE LECHE ~ TEL:2437-3562/ FAX: 2437-3218  DICKIES CHEF Y SPA TEL: 2279-8356/ FAX: 2279-2479
COSTA RICA MARKET AMS TEL: 2934-7524/ FAX- 2234-7524  EQUIPOS AB DE COSTA RICA TEL: 2239-5516 / FAX: 2239-3424
DISTRIBUIDORA CAZUCA TEL. 2271-2965/ FAX: 2271-0968 ~ EQUIPOS GALA DE CENTROAMERICA TEL: 2227-2818 / FAX: 2227-2848
FARO SUPPLIES TEL: 2290-2028 / FAX: 2231-4065  EQUIPOS GASTRONOMICOS TEL: 2226-8686 / FAX: 2286-4690
GET ENTERPRISES TEL: (713) 467-9394 / FAX: (713) 467-9396 ~ EQUIPOS NIETO TEL: 2222:6555 / FAX: 22570570
GOOD LIFE TEL: 2270-2289 / EMAIL: GOODLIFECR@GMAIL.COM ~ IMESA SISTEMAS TEL: 2272:7536 / FAX: 2272-7536
HOME AND HOTEL SUPPLY GROUP TEL: 2281-3536/ FAX: 2261-3534  KEITH RAMIREZ TEL: 22366250/ FAX: 2240 44 79
JOPCO TEL: 2215-3545 / FAX: 2215-3545 ~ REFRIGERACION OMEGA TEL: 2203-3191 / FAX: 2203-0506
REPRESENTACIONES ROMA TEL: 2004 94 91/ FAX: 2225 92 28
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VEROMATIC TEL: 2443-1116 / FAX: 2441-5298

FOODSERVICE

BELCA FOODSERVICE TEL: 2509-2000/ FAX: 2239-0147
DISTRIBUIDORA NOBLE DE COSTARICA  TEL: 2240-8808/ FAX: 2241-2182
DELIKA BY GOURMET IMPORTS TEL: 2281-2855 / FAX: 2253-0449

MAYCA FOODSERVICE TEL: 2209-0500/ FAX: 2293-2326
MALTHO DE CARIARI TEL: 2290-1095/ FAX: 2291-3349
MAYCA FOODSERVICE TEL: 2209-0500/ FAX: 2293-2326
SUPER KION TEL: 2680-0139/ FAX: 2680-0679

LICORES

ALPISTE LTDA TEL: 2215-3300/ FAX: 2215-3303
DISTRIBUIDORA PANAL TEL: 2240-8808/ FAX: 2235-2986
DISTRIBUIDORA YAMUNI TEL: 2227-2222 | FAX: 2227-2535
WAGNER TEL: 2223-3013/ FAX: 2223-6847

LIMPIEZA

DISTRIBUIDORA FLOREX TEL: 2447-2323 / FAX: 2445-9703
CORPORACION CEK TEL: 2241-2121/ FAX: 2235-0039
FERVA DEL NORTE TEL: 2221-0361/ FAX: 2257-4957
GROUND CHEMICAL TEL: 2236-0990/ FAX: 2236-5359
LIMIX TEL: 2250-6667/ FAX: 2250-6668
PROLIM TEL: 2248-0538 / FAX: 2248-0529

MAQUINAS DE CAFE
DISTRIBUIDORA ESPRESSO TEL. 2239-6932 / FAX: 2239-6932

ELECTROFRIO TEL: 2244-5530 / FAX: 2244-5830
SAECO CENTROAMERICA TEL: 2291-1151/ FAX: 2291-1656
CAFE BRITT COSTA RICA TEL: 2277-1500 / FAX: 2277-1699

MUEBLES Y DECORACION

ALTEAGYE S. A. TEL: 2227-2882 / FAX: 2286-0597
LAZARO TEXTILES DECORATIVOS TEL: 2257-0220 / FAX: 2222-4839
MADERAS KODIAK TEL: 2234-4335/ FAX: 2234-4883
MEGALIFE DE COSTA RICA TEL: 2290-3737 / FAX: 2290-3738
MUEBLES JICARAL TEL: 2650-0443 / FAX: 2650-0541
PUBLIBORDADOS TEL: 2440-1111/ FAX: 2440-3413
SPANISH ROYAL TEAK TEL: 2201-6255 / FAX: 2201-6255

PATENTES

PATENTE DE LICORES, TEL: 2226-5889 / FAX: 2226-8209
VENDO, COMPRO ALQUILO

PRODUCTOS DE HIGIENE

AMENITIES HOTELEROS (CARMAY) TEL: 22922187 / FAX: 2294-6704
CORPORACION CEK. TEL: 2241-2121 / FAX: 2235-0039
KIMBERLY CLARK COSTA RICA S.A. TEL: 2298-3183 / FAX: 2298-3179

SCA CONSUMIDOR CENTROAMERICA

TEL: 2201-4400 / FAX: 2201-4494

REFRIGERACION

ARTICA
ELECTROFRIO
EL POLO NORTE

WIMMER HERMANOS REFRIGERACION

TEL: 2257-9211 / FAX: 2222-0992
TEL: 2244-5530 / FAX: 2244-5830
TEL: 2237-1660 / FAX: 2261-2321
TEL: 2223-8533/ FAX: 2223-8533

ROTULACION Y PRODUCTOS PROMOCIONALES

V4 =
PROMERC (BIiC
TROFEQS DON MARCOS S.A TEL: 2222-0650 / FAX: 2233-1654

RAW BOTANICALS

TEL: 8367-7934/ FAX: 2288-4575

SEGURIDAD

ARMORTEC LATINOAMERICA S.A.
COMERCIAL SEYMA S.A (COSEY).
MAS SEGURIDAD

SEGURIDAD Y MAS
TECNOLOGIAACCESO Y SEGURIDAD

EL: 2285-4700/ FAX: 2285-1261
TEL: 2231-0836 / FAX: 2296-4831
TEL: 2253-7892/ FAX: 2283-8761
TEL: 2236-6250 / FAX: 2240-4479
TEL: 2280-5503 / FAX: 2225-0467

ECNOLOGIA

GBM

GRUPO INTEGRACION DIGITAL

NINE STAR COSTA RICA

SISTEMAS PANAMERICANOS CR
SYG SISTEMAS DE CENTROAMERICA
SINERTECHACCS

TECNOLOGIA E INGENIERIA VERDE

TEL: 2284-3999/ FAX: 2233-2352
TEL: 2296-2851 / FAX: 2296-2854
TEL: 2296-3019/ FAX: 2232-9772
TEL: 2253-0007 / FAX: 2225-4621
TEL: 2290-1970 / FAX: 2232-1293
TEL: 2225-8160 / FAX: 2253-7953
TEL: 2283-4009

EHICULOS

AUTOMUNDO
CITOCAR

TEL: 2209-9000/ FAX: 2209-9009
TEL: 2257-6161/ FAX: 2256-5656

Para aparecer en esta seccion contactenos al 2231-6722 ext.130
con Johanna Argiiello, email: johanna.arguello@eka.net
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Ervigio Adan Ruiz
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La nueva Ley de Transito
y el “unhappy’ hour

Con la aprobacién de la nueva ley de transito, el efecto en bares y restaurantes no se hizo
esperar. Muchos aseguran que el consumo del licor en los establecimientos se ha reducido
entre un 30% y un 50%. Es decir, el popular happy hour, que cominmente captaba la
atencién de conductores que hacfan tiempo para no enfrentarse a las presas, rdpidamente
se convirtié en la hora triste de los duefios de bares y restaurantes.

No se trata de oponerse a la ley, que buena falta nos hacia una regulacién que pusiera
orden en las carreteras, la pregunta es qué estan haciendo los afectados para suavizar los
efectos de esta ley que sin prohibir el consumo de licor, logré impactar de forma tan con-
siderable al sector.

Segin comentd Gisela Sanchez, Directora de Relaciones Corporativas de
Florida Bebidas, esta compafiia ha tomado varias medidas en relacién a este tema.

Por un lado, el relanzamiento del programa Chofer Designado, que tiene mds de diez afios
de creado, y ahora es cuando estd tomando mas fuerza. “Todos saben de qué se trata el
chofer designado, ahora lo que buscamos es que la gente se organice para salir, por eso
lanzamos la campafia “organizate”, que pretende motivar a las personas para que busquen
la forma de organizarse y salir a divertirse”.

Sdnchez argumentd que para Florida Bebidas el reto siempre ha sido promover mejores
patrones de consumo, entre los adultos, hacia un consumo moderado que no tenga efectos
nocivos, tanto en la salud de las personas, como en los que lo rodean. “La cerveza es una
de las bebidas con menos contenido de alcohol, por eso queremos promover su consumo
sano, mas para relajarse y acompafar comidas, que para tomar de forma nociva”.

En este sentido Sdnchez comentd que la empresa estd desarrollando un nuevo producto,
con menos alcohol. “La cerveza tiene la virtud de que, por medio de fermentacién contro-
lada, se puede reducir su nivel de alcohol, sin perder sus caracteristicas como el cuerpo y
el sabor”.

La nueva cerveza tendria entre un 2.5 y un 3% de alcohol, mientras que actualmente la mds
baja es la bavaria Light con un 3,4%, la de mayor contenido es la Pilsen con un 5%.

Las soluciones propuestas por Florida Bebidas son atractivas para Henry Hané, propie-
tario de Henry’'s y El Estadio, ambos ubicados en la zona oeste de San José. Sin
embargo, Hané comenta que no puede quedarse a esperar que lleguen las soluciones
desde afuera.

“Comparto ambos proyectos (chofer designado de Florida y el de Holterman &Co), vy los
implementamos en ambos locales, pero ademds he buscado otras salidas, por ejemplo le
doy la tranquilidad al cliente de que puede tomar hasta el limite permitido, por medio de
la aplicacién de pruebas de alcoholemia, gracias a que invertimos en alcoholimetros. En
otros casos si tengo un grupo de buen consumo, les ofrezco el servicio de llevarlos a la casa,
o que dejen el carro hasta el dfa siguiente y les pagamos el taxi”.

Hané comentd que hasta ahora ha buscado soluciones individuales, no obstante se muestra
abierto a buscar alternativas que involucren a otros colegas. “Es una ldstima que entre la
competencia nos consideremos enemigos, me parece que todos estamos pasando por la
misma crisis, por qué no organizamos y buscar soluciones’.

Ervigio Adan Ruiz, es el gerente de exportaciones de Bodegas Altanza de
Espaiia, y visitd nuestro pafs para realizar varias presentaciones de sus vinos. El asegurd
estar muy impresionado de la forma en que esta nueva ley fue tomada en el pafs. “Entiendo
que la ley se hizo por una buena causa, no se trata de irrespetarla, pero tampoco se puede
dejar de "vivir", me parece que la actitud ha sido paralizarse, no puedo tomar, entonces no
puedo salir, la ley no dice eso, solo dice que no puedes manejar, pero hay otro tipo de
transporte, puedes tomar un taxi, los negocios también deberian ir pensando en contratar
buses que hagan rutas para sus clientes, asi funciona en varios paises de Europa”.

Aumente el espacio de

almacenaje a un 40%

e Aumenta la capacidad
de almacenaje a un
30%-40%

e |nstalacion sin
necesidad de perforar
el suelo; no se
necesitan tuercas

* Ruedas acanaladas se
deslizan con facilidad
en la canaleta

Para mas informacion sobre

el Sistema de Almacenaje de
Alta Densidad Camshelving,
contacte a su representante
local de Cambro. Para localizar
el representante mas cercano,
visite www.cambro.com o llame
al 800 833 3003.
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W /// Camshelving®

High Density Storage System

Representantes en Costa Rica:

Tel: (506) 2222-6555 / Fax: (506) 2257-0570
ventas@equiposnieto.com
Visitenos en B. Amdn, 100m Oeste del INVU.

Tel: (506) 2293-6970 / Fax: (506) 2293-6963
www.macrocomercial.com
La Aurora, Heredia.

Caracteristicas claves de Camshelving:

r T ; CAMGUARD

www.cambro.com

© 2009 Cambro Manufacturing Company
5801 Skylab Rd., Huntington Beach, CA 92647
714 848 1555, Toll Free 800 833 3003
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EL MEJOR RON DEL MUNDO

PRIMERO EN LONDRES

MEDALLA DE ORO Y MEJOR EN SU CLASE
International Wine & Spirits Competition 2005
(Y OTRA VEZ EN 2007)

PRIMERO EN SAN FRANCISCO

DOBLE MEDALLA DE ORO
San Francisco World Spirits Competition 2006
(Y OTRA VEZ EN 2008)

PRIMERO EN CHICAGO

MEDALLA DE ORO
Beverage Tasting Institute 2006

LOS EXPERTOS CONCUERDAN, ESTE ES EL RON CON MEJOR SABOR DEL MUNDO.

DISFRUTELO CON MODERACION. | WWW.FLORDECANA.COM
% deflafiny
D’SWRA.' 9 Teléfonos: 2227-2222 - 2227-2190 - 2227-2380 - Fax (506) 2227-2535
P.0.BOX 5953-1000 - E-mail: yamunisa@ice.co.cr « San José, Costa Rica



