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Siente la suavidad.
Tienes que sentirlo para creerlo

Resistente Inteligente

T E

Visitanos en Exphore
Expo-Hoteles y Restaurantes
Del 6 al 8 de Mayo

Centro de Eventos Pedregal
Stands 906, 908, 1007 y 1009



o. .

Suavidad superior Toallas de alto

para una mejor desempefio significan

experiencia menores costos y

mayor ahorro

Materiales El complemento
renovables y perfecto para el
reciclables que disefio de tus bafios
contribuyen a un

mejor planeta

Sesmsmnemespeenerans EERY | [« T8 .

Manos secas mas Toallas mas largas
rdpido gracias a una y resistentes
mayor absorbencia y
desempefio

Tork es una marca fider mundial de SCA (Comparfifa Susca de Papel) considerada como una de [as companias mas verdes
del mundo y la nimero uno en la fabricacién de productos de papel. Puede comunicarsa con nosolros a los tekéfonos SCA
00 506 2201-4413 / 22014435 o escribanos a infotork.centroamerica@sca.com = www.scacentroamerica.com Careof Life
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En el restaurante
Papagayo del Four
Seasons estan a cargo

ocho cocineros y dos
sous chef. Ellos
reciben de cuatro a
cinco ordenes por
minuto. Ver pag 35
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‘& Y

\ Contenido
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Karl Hempel

Director
karl@ekaconsultores.com

Hay un talento que admiro cada vez mds
entre los empresarios del sector de
hospitalidad y restauracién. Se trata de una
serie de acciones que terminan en el
desarrollo de una experiencia.

He visto a estas personas en accidn.
Empiezan por observar se fijan en todo. Se
fijan en la gente y en lo que hace, observan
cada detalle de su comportamiento en la
zona que quieren impactar.

Después se concentran en las dreas donde
de alguna forma quieren crear un cambio,
quieren desarrollar un punto donde su
clientela va a ganar una experiencia.

Y finalmente combinan eso que observaron,
con lo que quieren llegar a crear, para
imaginar algo totalmente nuevo, totalmente
diferente.

Pero lo que mds admiro de este talento, es
lo que viene en las etapas finales. Una vez
imaginado el proyecto, implementan con
pasion y sin contemplamientos, para llegar a
ver con sus ojos lo que la mente habfa
dibujado. Y finalizan con una experiencia,
con un momento que sus clientes valoran.

Y aquf estd el secreto que muchos guardan
con recelo, la mayorfa de ellos le ponen un
precio a su creacién, un precio que les
permita operar y ofrecer al cliente esta
experiencia en forma continua, y un precio
que les permita a ellos cosechar el fruto de
su trabajo y su vision.

Espero que disfruten de esta edicidn y

como siempre, agradezco sus comentarios y
sugerencias.
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GREEN ENERGY DRINK

= 4, EXTRACTOS
ENERGIZANTES

= ] ExTrRACTO
ANTIOXIDANTE

® <= VITAMINAS DEL GRUPOB eo’
VITAMINAC 000

™ CAFEINANATURAL
EXTRAIDO DE GUARANA,
MATE Y TE VERDE

= UN SABOR QUE
GUSTA ATODOS RGEFWN

GREEN ENERGY DRINK

BELCA Costa Rica
Tel: (506) 2509-2000
1 Km oeste de la Firestone. La Ribera de Belén.
Heredia, Costa Rica

FOODSERVICE fBeIcaCFt




MNotas de la Editora

Apetito

Milagro Arias
Editora

milagro@ekaconsultores.
com

Ser autenticos

Confieso que mi paladar fue atrapado y conquistade por sabores Unicos de
mucha originalidad.

Pero no hablo de ving, cerverza o café Tampoco de un platillo especifico,
Es que reconozco y disfruto mucho del buen sabor que deja una excelente
atencién.

Quizds a nadie le interese cual es mi bebida, comida o lugar favorito, y tampoco
lo diré, pero si me parece importante compartir qué factor me hace sentir
atrapada, para volver a probar alpo, para regresar a un lugar y hasta para
recomendar visitar sitios gastronomicos u hoteleros,

Es lo auténtico de cada cosa Desde la historia que cuenta cada elemento, hasta
el aprender a aprediarlo, tenerlo; acostumbrando ya sea el paladar o hacdia abrir
todos los sentidos, para hacer de cada cosa un verdadero placer Eso es en
realidad lo que buscamos todos, mds adn cuando somos &l cliente,

Usted como empresanio tiene la oportunidad frente a sus ojos para ser auténtico,
Es facil Muéstrese tal cual es. Cuerte la historia que posee cada producto o su
empresa. Porque definitivamente eso es lo que importa, para determinar si lo
necesitamos; €l por que debemos tener algo © ser parte de nosotros

Le aseguro que asl ganard un cliente fiel... En lo personal trato de hacerlo a diaric.

Contigno a Heladeria Pop's, San Rafacl 8¢
Tel. 2289-5750 = Fix: 2289-3296
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reviss para hoteles y estalmantes.

Una produccign de
EkA Consultores Intl,

Tel: 4001-6722 Fax 2296-1876
Apartado | |406-1000

San José, Costa Rica

www.apetitoenlinea.com

» Revista Apetito

* EXPHORE (Expo
Hoteles y Restaurantes)
* Expovino Costa Rica

D' ifrevistaapetito
| @expovino



Todo lo que
empieza bien-

termm blen

Celebremos tener
ACCIDENTES

EN EL TRABAJO
r 28 de Abril
Dia Mundial de la Seguridad y Salud
._ Lugares de Trabajo E- : en el Trabajo

axar | | Excepcionales:
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Anunciese en Apetito y (artas

reserve su stand en ;

Exphore 2015 : R ;
; . = Le0 Sus articulos

.y me gustan

Sov la Gerente General del Restaurante Pizza La Finca. Estamos

cumpliende 20 afios de servicio. jVistenos! Me encantara tener su

comentario. Abierto: jueves de 4 pm a 10 pmYiermesde 4 pma || pm
Sabado de |12 mda Il pm ,Domingo de |2 md a & pm, Le esperamos,

Maria Cecllia Corrales Cordero

cmereae 4 CLANQD 65 EXDOVINO?

guillermo.rodriguez@eka.net . Actualmente estoy trabajando en una cadena de Restaurantes y me
Cel. (506) 8997-1651 < gustaria saber més informacion v datos de la préxima Expovine.

Tel: (506) 4001-672%9

: Anette Vega Chavez

.
F:/ Pronto lo estaremos publicando en expovinacrcom y

I 4. I 53 . en Apetito, saludos.

personas han leido

wmsperoennescon ¢+ LS0BCIAl OB Cale

/digital

= Estuve leyendo los articulos del especial de café, todos muy completos
. e interesantes. Les sugiero para la proxima, vistar cafetenas tambien

SUSCﬂrbase .+ fuera del area metropolitana. Los felicito,

a la edicion digital gratis .

Tel: (506) 4001-6724 +  ViianVargas, barista

escribanos a suscripciones@eka net .

-------------------------------------------------------------------------------------------

Equipos(@g) sczmotor @ ELECTR@FRIO .

Soemcs cquipe para s negocio

m @Tﬂmatm CosmRicn TajKé 4mlcafe P A

e W B DA . Coim U b di s end i uluu-d- Cohb 39 Conts Mica l"‘_ﬂl "L “-
R,
= . e REFRIGERACION voas Wi
KEMH & Dot oz - 1 M EC D m :'_:_'._
I =-lreﬁn_j_|55g “»1 Cinépolis VIP h.tTlPs Delika ALPISTE E.-'JFIW CACORE *5@3_:‘2‘:‘

UTUR S

|||||
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Brindamos asesoria e implementacion
para el equipamiento de hoteles.
Tenemos lineas de crédito y planes
de financiamiento especiales para

EL EQUIPAMIENTO 8l | suproyecto.

Soluciones

integrales § DE SU HOTEL

Contdctenos a solucionesintegralesm@grupom.net o al teléfono +506 4032-4500. Web: www.solucionesintegralesm.com
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platos ligeros

El coctel en botelz Belini estd llamande la
atencion de gran cantidad de restaurantes en el
mundo Ertera, POrcjueE suUs creadores ESEEI._,!'E"I
que genera buena remabilidad en sus negocios.

;For que!

De acuerdo con Fabio Lunard, Export Manager
de Canella, errpresa fabricante de Belini, la
bebida se ofrece en presentaciones de 750m,
que rinde para siete copas, mientras que la de
250, alcanza para dos. Siermpre se debe servir
en la medida de |0cl.

Bellini es un céctel espumoso hecho a base de
la mezcla de jugo de melecoton blanco,
prosecco v dos gotas de frambuesa, para
color nosa

Canella fabrica anualmerte 25 milones de
botellas de Bellini en &l mundo, y lo distribuyen
en 50 paises, pincipalmente Estados Unides,
Alermania, Japdn y Brasil

Fabio Lunardi visté Costa Rica a través del
distribuidor de Bellini, Grupe Cricefa, para
fortalecer el canal de mercadea. Con &l

visitaron diversidad de restaurantes como

Restaurantes
aceptan
billetera
clectronica

Un sustituto del dinero en efectivo, gue no es
una tarjeta de crédito ni débito y que fadlita
pagos vy transferencias a 1lencercs, €5 Una
propuesta interesante que estd atrapando a
muchos negocios, induyendo alrededor de 100
aflados. a una rmanera dindmica
da para smartphones. Funciona

restaurantes ya
de pago, disefiz
asociando cuentas bancanas,

Antojitos San Pedro

modalidad de papo, desde
lo conccid. Blos comentan que han obtenido
grandes beneficios, como el cobro de la mitad

||'|1r::-:=':l'|"'-'.'—.!'ll"15 CoOmo
hace tres meses gue

de la comision que comdnmente hace una
tarjeta de oréditc. Ademds de rechbir los
depdstos realzados a imp, & mismo dia

10 wwwapelitoenlinea.com / Abril - Mayo 2014

Furea, guien lo ofrece desde inicios ded 2014 a
sus clientes; as como en alpunas cadenas de
SLPErTT ercado.

"Bl que terma una copa de Bellini torma dos'

plico Fabio Lunardi De ahi'la importanda de
servirlo bien. Debe ser fio a una temperatura
de 5 grados, en copa flauta Es importante
explicar a los comsurmidores que s una bebida
suave, fresca afrutada, sn amicar,  de un
contenido alcohdlico bajo, a un 5%

"Pagar en Zimp es lo mas sendllo que hay Yo
me enamené del provecto porque buscamos
cosas innevadoras que ademds de benefidamos
a nosotros, favorezcan al cliemte. Es una
excelente idea para evitar el efecvo v me
encantana que todos mis clientes me paguer

por lo sendllo gue también es, en segundos

ya estd e pago efectuado y me notifica de
inmediate”, comentd Muni Figueres, Gerente
de Antojtes San Pedro.

Los wsuarios de Zimp no deben pagar
anualidad, adermnds e sisterma asegura a los
negocios, que quien paga es e duefio real de la
billstera electrénica, va que al afliarse, deben
colocar una fotografa y s quieren pueden
transfenr de manera sencilla y rapida dinero a
otros usuanos,

Carlos Castro, Gerente de Jimp, indicd que ko

requisitos para el comercio afliado es tener
coneadn a internet en el punto de venta, por
& momento no funciona para puntos de verta
integrados {como  supermercados, aungue
hacia ahivan).La comision para o comercio es
del 1% a 2% (la mitad de la comision gue

Fabio Lunardi, Marcos T"'-rrF:Fj
Garita, \l*lt?rnn |:||

se distr ibuye -=_I Bellini,

Se recomienda previo a una artividad o a |as
cenas, a8’ come con las entradas. Forque es
mMds suave, no &s seco, i empalagosa. s ideal
para preparar al comensal
fuertes, no para acompafiar la ceng aunque
alpunos la prefieren para toda la noche’,
comento Lunardi
En Europa estd considerado & apertivo con
menos calonas,

Distribuye: Grupo Cricefa

Tel: (506) 6045-701 3

hacia los platos

cobran los bancos), La transaccdn es web asl
L2 No NegLnes e instalackdn de software
“Actualimente hay 2000 usuanos activos (en 3
meses) [a aplicacion es gratuita. Estd disponible
para 05 y Android, mientras que para
Windows Phone estd en proceso”, dijo Castro,

Zimp Tel: (506) 4033-6288

e de Antojitos
San F'edrl:r comento que desde qgue
ella asumid la Gerencia del

UNoS MEeses,
) importantes
A satisfacer mas al cliente
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- Hean <5 kanteen
)){))))))))))) Adi6s plastlco adios carton

\

En Khean

Kantesn esmos fimmernanta que la mejor forma
der '{ ||; AT LN Producto de un S0k Wso

no es jemdo Un resmplane mas duradero,
Slru creando un pro l: "LCI jue haoe 'TIJIZ"'IZI JmuEn I'I'IﬂS
Tocho & E LN pape] 0 Ln padst L;EI-: Un 5080 LS p I:"dE' ----- -
WESa |rm|ml: Vacuum Tumbser puede hacero miucha mejor.

B aislamiento y el acero elecoopulido e inoxkdable de nuestra

se combinan para proteger el sabor ¥ 2 temperatura
de nnalqui%? bebida que tenga adentro

';gmuﬂi mmﬁ“ﬁﬂ”ﬁ’gﬂ? e wwuw.yamuni.com l_.’amunl mOgOF@:‘O

® Te gustaria CONOCer mas de la ?
gastronomia italiana s

evrodlimenios

Un rincon de Italia en Costa Rica

“ Euroalimentos
no: 2215-2380 = Fax: 2215-2364 * e-mail: info@euroalimentoscr.ce

Direccion: Escazi, del puente de Multiplaza 150 metros noroeste

www.euroalimentoscr.com
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DIsenados
en funcion
del cafe

Un espacic confortable donde todos los
sentidos sean incentivados. En eso se basaron
para disefiar el Café del Club Union. Porque
estan seguros que al cliente debe provocarsele
reaccones a través del disefio

Y precisamente es con la suma de varios
elernentos que se logra que el dliente repita la
experiencia de compra y de visitar un lugar
segin  Susana Guadamuz, arquitecta de
intenoras, "Es crear dientes fieles, haoa donde
ellos se sientan cémodos’, cormenta,

Por eso, desde que se sube la rampa hacia el
Café del Club Unidn, se vive toda una
experiencd Inicando con la wista de las
plantas de café sembradas en |a entrada, hasta
la barrera wvisual externa implementada a
traves de la vegetacion en la parte fromtal, con
el objetvo de brindar una sensacidn de

frescura

“Mas en un espacic tan pequeno, se tomaron
en cuenta crculacones, distancias, pasillos,
medidas de mesas, etc”, comenta Susana

e ahi que, en medio de columnas originales
de mirmol, disefiaron € lugar con elementos

TELAS Y PISOS
_ON LA MEJOR CALIDAD

PELETERIA Y VINILES LOS ANGELES S.A.
Ana Ma vthé Dvledo
J‘ r F

3199
ot ma ilcom

12 wwwapatitoenlinea.com / Abril - Mayo 2014

La barrera visual creada, en medio
de la vegetacion de cafiay bamba,
invita a compartir de un amblante
fresco vy cémodo en un espacio
creado ‘en medio de dos edificios
emblema de la arquitecturaen
Costa Rica, que blisco integrarse sin

obstaculizaries.

que asimilan metal, vidrio y accesorios
cromados. Con un piso que asimila teja, en
PVC,

De acuerdo con Susana ellos conceptualizaron
el espacio para pasar desaperchbidos, en
medio de dos elementos importantes Los
Edificios patrimoniales, del Correo y e Club,

"Bl arquitecto Abel Laurito ced un contraste
para integrar este café buscando hacerlo
transparente. Por eso, nosotros buscamos &
disefio intermo hada la luminacidn, para dar
una sensacion de un ambiente fresco v
amplo en 80 metros cuadrados”, explicd
Guadarmuz

Susana sefiald como importante la seleccidn
del color para crear ambientes. En este caso,
lo gris, lo blanco y lo café imperan, para que
asi el elememo central que es en madera
lograra incorporar una luminacidn interesante
que enfatiza a la maquina de café

La disefadora explicd que, con respecto a las
paredes se seleccdond una coleccion de
fotoprafias profesionales, para que contaran
toda la historia del café a través de las
imagenes que plasman, desde la flor, hasta &
crecmiento y la recoleccidn del grano de oro,
"Cuando se selecconan imdgenes, se hace
dependiendo de la proporcidn de espacio y
asftan*bidﬂ sz determing la cantidad de fotos
a decorar”, indicd

Chsefio del Club, Mariposa Design
Tel: (508) 2244-6332



Hotel del surt

La experiencia de Kalon Surf, nuevo hotel
estilo boutique, inicia desde el primer contacto
con el cliente, donde se comparten las
inquistudes. Una vez confirmadala reservacion,
a traves de un sitio web privado los clientes
pueden conocer desde el finerario para su
semana, asi como el definir sus gustos ¥
preferendias en lo que a comida se refiere,

Ahi, el huesped puede solicitar el todo
incluido, que es un paguete de siete noches
de estadia en la nueva mamsién, con dnco
sesiones de surf que duran de tres a cuatro
horas, contando con instructores certificados
que trabajan en un radio de 31 (tres clientes
- | instructor),

Incluye sesiones diarias de wvideo andlisis
donde se repasan los videos y fotos que el
camardgrafo del hotel toma durante la sesidn
de surf explicando a los clientes cuales son los
purtos donde se debe mejorar y los aciertos
de cada clase para su enfoque y mejoras el
siguiente dia.

Después de tres sesiones de surf, los visitantes
tienen un dia libre donde se programa para

Cod. 8170080 |58

Mclino de pan
conatruido en acero Wi
imaxidable.
Vol 110 VB0 Hz
Poloncia 1.0 Cy
Velocklad de produccdn
3450 RPM

| Dimansicnes
! | 665 % 552 275 mm

ol
i moxidable

Dmensones

| cames, cubeta de B0ERD

ari D Capacdad de 10 Kg
Potencia de % Cv
Valiaje de 110V /60 Hz

445 x 340 x B70 mm
————il

cada uno un masaje relajante de una hora y
dos clases de pilates que se imparten al
prircipio v al fin de la semana, también
pueden disirutar del mar o de la pisona
infinita, ademds de los senderos para caminar
debidamente dermarcades en la zona

Este hotel s& ubica en Dominical, en una
propiedad de 25500 metros cuadrados,
donde se conserva bosque primario, hogar
de muchas especies de la zona como los
wcanes, mones cara blanca, pizotes, y congos,
enire olros.

El lugar posse seis habitaciones y estd

4 Estrusara multihncional
para progoras, amasar, | ENES
| taminar y formar masas,
| Waltaje 110°W60 Hz
Capacided 10 Kg
Potencin ¥ Cv

Dimensionas
340 x 145 x 410 mm

n

Cod 6170450 |

| Herno
cado o oo SAE

Dii
1450 15I5:Hﬂmm

Aperitivos | Apetito

disefiado para brindar unma atencién
personalizada a sus hudspedes, por medio de
sus propietarios Kjeld Shnigt v Silene Vega,
quienes recben un maamo de |0 huéspedes
por semana, prncpalmente  vistantes
extranjeros amantes del surf v |a naturalera

"Tenemos como resultado una mansidn con
un estilo Ball que cuenta con una interpretacion
muy tica, donde elernentos cdlidos como la
madera ¥ muchos ventanales estan presentes
y la utilizacién de otros factores, propios de las
nuevas tendencias del disefic”, explica Silene.
Kalon Surf Tel: {506) 8334-9856

m El.l l.ISO cn..‘

Ily
ho

“_... OCins |,|- Iﬂ]l‘ld-l.l!l]'lﬂ Hmen

Demensiones:
2140 % BT0 x 520 mm

P

guwww.tipscr.com PR o
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Productas Nuevos

Apetito

Productos Nuevos

Muy seguras

i i | r
T4 1[I NES

LS5, fuego, comercial y domiciliar, con
tacnelogia israeli, son disefiadas en variedad de
estilos.

Distribuye: Corporacion A.5.1 (506) 7029-5548

Aromatizante poderoso

. (a0 ELE permite
aromatizar hasta 1000 m2, a través de )_
fragancias de alta gama para marcar una

diferencia, aumentando la lealtad de los
clientes

www.sanor.cr

Distribuye: Sanor Costa Rica S.A O

~\ Nuova
~
\>
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Muy frescos

Acaites de oliva U-live 800, son
preducidos y envasados dentro de las dos
primeras horas a partir de la cosecha
ayudando a mantener el sabor fresco.

Distribuye Delika: (506) 2239-10-19

Productos Nuevos |, #petito

Especiales para enfriar
cerveza

CEIVEZ4 (5 DArTH. Con un Stock disponible
en equipos de 1y 2 puertas, capacidad de 1y

3 disparos. Marca: Fagor

Distribuye Jopco: (506) 2215-3545

Tyson Foodservice
llega a Costa Rica

! J -'_':" -II -'I'_ll- ¥ ;rn' ] _‘ f JT 1
ran aspont 0
FO00551VI0E, desde alitas hasta filetes de pollo. Visitelos

an. Exphore y conozca la nueva linea de productos de la
familia Tyson Foods disponibles para su negocio.

Distribuye Glabal Partners: (506) 2293-3896

DURADERO, SOSTENlm.E,f Fl
Maquinas de Hielo y Refrigeracion

Abril - Mayo 2014 ¢ www apelitoenlinea.com 15
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cspecialmente
Dara exterores

Cuando de arquitectura textil se trata, la
creatividad, los colores y lo que permite el
ambiente, sobre todo cuando es exterior,
obliga a buscar un factor indispensable: La
resistencia al agua y rayos UV. Y eso
precisamente, es lo que ofrece la empresa
Decoral del Este. Expertos desde hace 25
afios en la comercializacién de productos
importados para uso marino como telas,
lonas v viniles.

Ellos no se limitaron a la venta. La elaboracion
de toldos y sombirillas. La tapicerfa de muebles
nauticos como vyates, botes y hacia diversas
dreas exteriores de hoteles, restaurantes,
cabinas, casas de playa y diversos negocios
turisticos, los obligd a iniciar en la manufactura
de diversas confecciones, por una necesidad
del cliente. Caracterizados por el uso de hilos
marinos resistentes a la humedad, a los rayos
UV'y al agua.

De acuerdo con Juan Manuel Alonso, Director
Comercial de la empresa, ellos se preocuparon
por cubrir las necesidad de los negocios
turisticos, desde brindar una asesorfa, disefiar;
recomendar, confeccionar. “Es un servicio
completo, porque hasta realizamos la
instalacién”, indicd.

En Decoral del Este, todo lo hacen a la
medida, y hasta incursionaron en la
importacion, venta e instalacién de piso
vinflico, imitacién mosaico y madera, 100%
PVC, lo que los hace impermeables.

“/Qué mds podemos hacer? Desde
marqguesinas para restaurantes o terrazas,
hasta toldos con ventanas y paredes, asi como
pldsticos marinos para carros de golf.
Decoral del Este Tel: (506) 2256-0410

Nuevos
Productos.
“Orientales,
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En Decoral del
Este ademas de
confeccionar
cualquier
necesidad textil,
también venden
los materiales
para la
elaboracion.
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nglés para
Sector Wwrsmo
v hotelero

Cursos de inglés Bdsicos, intermedios o
avarzados. Especialzados para & sector turismo
y hotelers, va sea a través de mddulos cortos
o programas completos, se ofrecen para
carnareras, bartender; saloneros, recepcionistas,
oficides de segunidad y o personal que trabaje
directamerite con turistas,

El Instituto Nacional de Aprendizaje INA, por
medic del subsector de idiomas, dispone de
una oferta muy wvariada, haca todas las
regiones del pals que lo necesiten, Ya sea a
brindarse en las sedes, en municipalidades o
en los hoteles gue lo reguieran

Virginia Garita Sdnchez, encargada del
subsector de idiomas del IMNA, explicd que los

Creado para
vender
EXperiencias

“La oferta de los restaurantes crece en
cantidad, pero no en calidad. Digamos que el
mercado engorda, pero no evoluciona, cuando
el crecimiento del mercado debe ser
tridimensional, no hacia los lados, porque asi
siempre va a crecer. Por esoo me proyecto
a crecer hacia arriba”, explica Gabriel Rafaell,
reconcoide Chef propistario del restaurante
Maradentro,

programas estan disefiados hada el profesional
gue neceste comunicarse con el clieme,
desde un nivel no tan avanzado, mas bien
bisico, hasta el conversacional de 720 horas,
denominado programa para la comunicasion
con turistas de habla inglesa,

Lo que debe hacer el hotel interesado en los
cursos es difgirse a la sede del INA mds
cercana y solicitar el servicio. De acuerdo con
Virginia ellos desarrcllan las cuatro habilidades
con mas énfasis en la parte comunicativa

Es importante sefialar que el subsector de
idiomas, desde hace tres afios, brinda &l curso
de francés para chef, a un nivel de atencidn al
diente,

Actualmente & INA  estd  disefiando
incursionar en la ensefanza del mandarin
basico, para que las personas puedan
comunicarse con los diemes de cualguier
secton

"Mesotros, cuando disefamos un curse, o
validamos con el secter respective. Cuando

Precisamente con esa visidn, Gabrel se asocid
con Cristinag Jones, Directora de Clones&Co,
empresa dedicada a la representacidn de
productos de hospitalidad y desarrollo de
mercados.

Jurtos deadiercn abrieron un  segundo
restaurante Maradentro, ubicado en el
Complejo Distrito 4, Escazl,

Visualzados a vender experiencias culinarias a
través de todo un concepto gastrondmico,
que invita a disfrutar de momentos, con el
buen comer y una atencion personalizada en
un negocdio con disefio modernista, elepants
decoracion, de iluminacidn suave y sabor
medterraneo.

Maradentro Tel: (506) 4033646

Aperitivos | #petito

elaboramos el programa para la cormunicacian
con turistas de habla inglesa lo validameas con
CANATUR”, comé Virginia

El INA, gradiia por afio de tres mil a cince mil
personas que se capadtan en el idioma inglés,
Segin datos proporcionados por Virgnia
Garita,

I, Tel: (508) 221 0-6000

Cristina {nne*:
¢ Gabrie
El:s‘.'aelli son
amigos desde
hace muchos
afios y se
visualizan a
seguir |
creciendo mas.

Equipos para la Industria Gastrondmica

Agradecemos a nuestros clientes gue han depositado su confianza en
nuestra empresa, tambien al equipo de trabajo sin el cual no hubiera
sido posible el éxito v crecimiento logrado en estos quince anos,

Seguiremos comprometidos en brindar calidad en todos los productos
y servicios, manteniéndonos en continua evolucion,

Barreal de Heredia

2239.5516 2265.2729

San Joaguin de Flores

ventasi@equiposab.com
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tstrategias
astronomicas
el Hotel Real
ntercontinenta

Hotel Intercontinental
concentrados en reforzar la gastronomia de
sUs CUatro restaurames. Su floscfia es realizar
cambics en todos los mend, cada seis meses,
para renovarse.  Actualmente  estdn
desarrollande  festivales  gastrondmicos,
rotando cada dos meses, en cada restaurants,

En el Feal estan

durante todo el 2014,

Manue| Sierra, Gerente de Alimentos y
Bebidas del Imtercortinental, explicd que la
poltica de ellos es integrar nuevos platillos
para que los clentes tengan la oportunidad
de probar cosas diferentes.

El chef Ejecutivo Marcial Cafas y el Sous Chef
Pravesh Kumar ongnaric de la india, se
rednen cada mes junto con los demas chef de

cada restaurarte, v el equipo de 10 jefes de
cocina quienes analizan la evolucién o no, que

Hote
Holiday Inn
lecnosostenible

Bl Hotel Holiday Inn se propuso adecuar de
forma automatica las condiciones internas de
sus instalaciones para generar confort a sus
clientes. Esto les generd un 35% de ahorro en
agua, un | 7% en electricidad y un 5% en gas
#Como lo hiceron?

Holiday Inn Escanl, posee un sisterna para
aslar el ruido en las habitaciones. Adernds un
sistema de control centralizade llamado BMS,
por sus siglas en ingés Bulding Monitor
Systemn, software manejado por una
computadora central que gobierma cargas a
través de pequefias sefides de control
amplificadas para monitorear e mango
eficente de bombas de agua calentadores,
equipos de aire acondicionado, extractores,
luces, ascensores, inyectores de aire y otros,

Esto es posible porgue las sefiales inician y
detienen los equipos, restringiendo la
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tiene cada platille, as’ como & movimento vy
la aceptacién de los clientes. De ahi es que
cbtienen la referencia hada donde deben
inclimarse con los cambios de menl
Intercontinental se propuso captar mas
clientes nacionales para que wisiten sus
restaurantes, estan incorporando tambien
una nueva carta de tapas en Zambra Lobby
Bar. lgualmente se concentraron en darle un
impukso importante a la evolucion de platos
al momento y del dia, a través de "la barreta’
en el Restaurante Alfredo italiano.

manipulacién por el usuario, evitando agl el
error humane y |os desperdidos energeticos,

El hotel cuenta con el sisterna de lluminacién
Lutron, con tecnologia de (ftima generanion
en atenuacidn de luminardas fluorescentes,
Les sstemas convencionales utilizan luminarias
por filamentos incandescentes, que duran
pocas horas y tienen un consumo Excesivo
de potencia Sin embarge el hotel cuenta con
balastros electronicos que atentan tubos de
redn los cuales tienen una mayor vida Otil
50 CONSUMS e potencia es menon

La barreta es una opcion
que atrag muchos
clientes al almuerzo.

"Mosotros nos interesamos en darle al diente
buena gastronomia, practica, ficil, ripida o mds
gourmet, para eso tenemos opaiones |, indicd
Sierra

Actualmente el equipo de AyB  del
Intercontinental realiza un estudio de lo que
les ha funcionado en cuanto a vinos, de las
muevas uvas gue han salido, asi como de las
introducciones vinicolas que estan llegando al
pals, para incorporar én una nueva carta de
Vinos que preparan,

El control de estos tubos atenuables se hace
a traves de un software central llamado
Cuantum, & cual integra sensores de luz dia,
de movimiento, ulrasénicos vy de
programacion horano los cuales encienden
las lurminanas en la hora adecuada y con la
intensidad apropiada,

Cliver Schilschner, Gerente General, dice que
el haber implementado este sisterna es todo
un reto porque van a venir muchos hoteles,
“e] tamafio del pastel esta credendo y no
tiene sentido ser igual”, indico.



Nuevos puestos gerenciales

Gerente Suizo
Michael Schrrid, es el Gerente General del
Hotel Andaz Peninsula Papagayo.

Es de nmacicnalidad Suiza, reconccde como
pieza clave en a definicion v el estableamiento
del concepto Andaz en el mundo, jugando un
papel integral en la instalacion del primer
hotel de la marca en Andaz en Liverpool
Street, Londres.

Su trayectoria en la industria hotelera
internacional es de |13 afos El St Schmid ha
sido el responsable de supervisar la direccion
y el funcomamientc de algumas de las
propiedades mds conocidas de Hyatt Michael
ha trabajado en el Hotel Grand Hyatt S3o
Paulo, en el Park Hyatt Moscow v en el Park
Hyatt Zurich.

De trayectoria hotelera
Ricardo Menéndez es e nuevo Gerente del
Hotel Intercontinertal Costa Rica Posee una
amplia trayectoria en hotelena Desde el afio
1995 al 2000 fue el Gerente de Dnision del
Hotel Mesén del .iimget Puebla (Ahora
Mamriott Puebla) Real Hotels & Resorts
Pesteriormente tuvo el cargo de Gerente de
Drision de Intercontinental Costa Rica, asi
como la Gerencia General del Real Cuality
San |osé, también del Quality Santo Domingo.
[rabajd para el Rea Intercontinental
Tegucipalpa Real Hotels and Resorts, al igual
gue para el Hotel Marriott Bogota Real
Hotels and Resorts

Aperitivos ‘ Apetito

Estadounidense
a cargo en el 8tavo

Andrew Lraves es el nuevo Chef gjecutivo
de Octavo, Ha desarrollado gran parte de su
experiencia en Estades Unidos, en ciudades
como Mueva York, Miami y Chicago

A los |9 afios se trasladd a Burlington, asistid
a Mew England Culinary Institute, Obtuvo
una hcenciatura en Artes Culinaras. Se mudo
a Mueva York para trabajar para Chef Don
Pirmtabona en Tribeca Grill en Manhattan
Luego =2 trasladd a Sheboygan W a trabajar
en el Club Americano. Establedimients de 5
diamantes. En 2003 se trasladd a Miami FL a

trabajar para el Chef MormanVan Aken y en
2006 se trasladé a Chicago I, a trabajar para
el chef Grant Achatz en Alinea (mas tarde
como un restaurante ndmero uno en los
EEULL) Ahi fue e Sous Chef En 2013 se
trasladd a Costa Rica para abnr Bvo con Mike

Vitbrinas

ropeas dise

rada

=il
pasteleria, cafeteria v pana

Al KEITH &  Cotice con nosotros:
infoltkr.co.cr | www.kr.co.cr
T. [506] 22230111

=9 RAMIREZ

EEs@UI=

P ce . D acer |
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Incorporando
came
de conejo en
el menu

A la carne de conejo se le considera como una
alternativa gastrondmica sang, facl de preparar
v de calidad, quizds por eso es que diversidad
de restaurantes costarmcenses |a estdn
ncorporando a sus ment,

For lo general esta came se comenialza en
una sola pieza (en canal), pero 4 el cliente lo
solicit, realizan |os cortes sepun lo comeniente.
Esta se puede dhvidir en 7 piezas las patas
delanteras, costillas, lomo y el parmil o plernas
raseras.

Conejos del Alto lo trabaja as Bsta empresa
opera de forma artesanal en el sector de Santa
Ana, desde hace tres afcs.

Blos empacan el productos de manera
independiente v entregada en higleras o
contenedores fresco, en el Gran Area
Metropaltana o congelado para otros sectores
Foberto Carvajal, Gerente General de Conejos
del Alto, dice que el consumeo de la came de
conejo en Costa Rica va en aumento, dada |a
influencia de dhversas culturas que se estén
integrando a nuestra soaedad,

“Ademas poco a poco |a poblacion se inclina a
probar nuevos sabores descubrienco que es
una carme sand, magra y con un alto contenido
en fibra aportando muy poco colesterol al

cuerpe humano”, comento Carvajal,

Conejos del Adto cuenta con una dientela muy
diversa que va desde restaurantes Gourmet,
Bares hasta en Catering Service.

Alpunos cliertes de ellos sor La Uuna de
Walencia v el Restaurarte Cohet del Poas v el
Instituto  Poltécnico  Intermacional cen su
Restaurante Le Chateau 1525,

Receta de Conejo a la parrilla
Por Luis Mathieu M

Chef Becutivo

ay que rico Gourmet & Catering Service

Ingredientes:

| conejo

Sal [ Fimienta

Jugo de | limén

Vinagre

1 o 3 dientes de ajo picados

4 cucharadas de pergjil picado
/2 taza de apio picado

2 tazas de arroz hervido
Manteca, cantidad necesaria
Areite

Cueso rallade

Preparacién:

Preparar un alifio con la sal la pimienta, el pereji,
el apio, el ajo, el aceite, el jugc de mén v &l
vinagre. Abrir el conejo ¥ raspar los muslos
Condimentar con el alifio v sdar nuevamerte
sobre &l mismo (un poco). Cocinar a a parrilla
con carban o a la lefia. Cuando lo damos vuelta,
volver a agregarle un poco del alifio Aparte
preparar un amoz hervido y agregarle manteca,
queso rallado y gratinario. Servir el conejo
acompaniado del armoz

Conejos del Alto Tel: (506) 2282-6465

Visitenos 50metros norte de la agencia Bosch, La Uruca, San José
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:i'[:][o en todas sus formas

Tel.: 2257-9211 Cormreo: ventas@artica.cr



Whisky v €l
mardaje

Arture Savege embajador de la marea johnnie
Wialker wistd Costa Fica para compartir sus
conodmientos Bl sefald a este sglo como
maraviloso, porque se han roto muchos
paradigmas a beneficio del mandaje v la
gastronomia

"Todo &5 como la moda, 3 funciona bien se
hace. Ya no existe esa regla de que & wino
blanco con marscos v @ tinto con cames',
indicd Savage.

leualmerte con e whisky Bl consumidor debe
decdir como tomarlo, ¥ por esa razon VWorld
Class como iniciativa global en la blsqueda del
mejor bartender ded runda, impulsa a través de
la coctelena con whisky un reto.

"“Se busca que e bartender no se limite a estar
en la barra, que sea una estrella, como un chef
del liquido, que sean asesores, consultores, v |3
importancia de hacerlo con whitky resalta
porgue es uno de los destilados rméds comphsios
de ahi el desafia”, explicd Artura,

Bl consurmidor busca probar v la idea es sacar
de la repla eso de los whiskeys puros, aunque sea
para una ocasion de consume:

El wihisky tiene mucha, sepin Savage. Con 4 se
puede arnpliar las posibiidades de combinacién
For medio de coceles de pocos ingrediertes,
es0 g, sefala, es ennguecer |3 expenencia sin

NGA
= CONTROL TOTAU

“A mi me

sta la
cormbinacion donde
intervienen las cremas.
S5in em o, las
posibilidades de mezclar
con whisky son
amplias”, comento
Arturo Savage

desvrtuar & Fgudo

H jengbre con whisky es ideal para refrescar,

igualmente va muy bien con gnger ae, o &
farmoso whisdey sour (limén, azlcar v dara de
huewo). Les itricos van muy bien, asl’ como &
tarranindo.

"f\ I"I"‘:.
intervienen las cremas. Sin embargo, las
posibilidades de mezclar con whisky son

arrplias . comentd Savage.

Vinum Tel: (506)2437-7301

me gusta la combinacidn donde

Aperitivos |, #pelito

Ofrecemos soluciones personalizadas para el més pequeiio
restaurante hasta la cadena intemacional mas grande.

WWW.DOSDE

= Lider mundial en Hospitafidad

= Experiencia comprobada, més de 453.000 instalaciones exitosas
* La inica solucion que integra software y hardware Micros

= 100% garantizado
« Soporte 24,7 los 365 dias al afo

ri i

POSEF

Com I WWW.m |--.I CO
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Cerdo
saludable

Si bien son muchas las formas de cocinar y
consumir el cerdo, su sabor puede variar
dependiendo de algunos factores que no son
tomados en cuenta.

El problema empieza cuando los cerdos se
crian en instalaciones generadoras de estrés y
maltrato, producen otro sabor en su carne, asf
como el color vy el ph. Es un hecho que, del
bienestar animal y del no maltrato depende
una carne buena y magra.

Precisamente, eso fue lo que tomd en cuenta
Carnes Don Melchor, una unidad mds del
Grupo RZ, al preocuparse por el tipo de
crianza que se le da al animal, para poder
ofrecer un producto bueno v saludable a su
cliente. Ellos lo hacen, a través de una
integracién vertical. Compran las materias
primas en Chicago y producen su propio
concentrado para alimentar a sus cerdos, por
medio de un control absoluto, totalmente
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certificado, para garantizar una trazabilidad
completa de la inocuidad, desde que crfan los
cerdos hasta que entregan la carne.

Generan ademds carme amigable con el
ambiente, porque en sus fincas trabajan por la
certificacién carbono neutro,con biodigestores
donde por medio de plantas producen
electricidad para el propio consumo.

“Los demds dan trazabilidad desde que el
animal llega al matadero, nosotros desde la
crianza”, dijo Johanna Rodriguez Gerente
General de RZ.

Don Melchor cuenta con la certificacién
HACCE que garantiza pardmetros grandes de
inocuidad, la planta procesa en fresco, y las
entregas las hacen directamente.

Sus principales clientes son los restaurantes
chinos, quienes compran mucho la posta, a
granel en una sola pieza. Pero igualmente
comercializan en carnicenias el cerdo en canal,
de dos piezas entero o en instituciones Yy
comedores, con cortes especiales como en
chuleta porcionada, fajitas, costilla tipo San
Luis o baby back, dependiendo de los
requerimientos del cliente.

Don Melchor Tel.: (506) 2438-9800

/bonde conseguir
came de cordero’?

Muchas veces nos preguntan ;Ddnde
conseguimos cordero? Aqui les damos una
opcién:  Agro  Ovina Montana. Nos
encontramos con el propietario:‘La carne de
cordero es cara y estamos trabajando para
que las gente le pierda el miedo, por ejemplo

con cortes ahumados. El cordero es una
carne muy noble. El secreto estd en conseguir
carne premium, en las especies: tomillo,
romero, aceite de oliva y mucho rato en
coccién”. “Tenemos un producto innovador:
El chorizo parrillero. Uno de nuestros clientes
es el Restaurante Fogo Brasil”. Andrés Torres
Garcia, Propietario de Agro Ovina Montana,
empresa agricola y carme de oveja.

Tel: (506) 2241-2350 / 8383-7223

agrovinamontana@gmail.com

. -

= BARE

El respaldo de sus equipos
hace toda la diferencia.

Taller de servicio mas grande y especializado
del pais. #1 en contratos de mantenimiento.

Contamos con €] apoyo directo de los
fabricantes mds reconocidos de la indusiria.

wiwnw kr.co.cr | infofiproservicio.co.cr | T, 22230111



Muy rtalianos

Un lugar tipo lounge, que imdta a transportar
los paladares hacia diversos rincones ftalianes,
abrid sus puertas en Escaz(i.  Un chef
reconocdo renueva su negocio y se asocia
con dos médicos que guisieron meterse a
restauranteros

iCémo  le  suena
minuciosamenie elaborados?!

degustar  platillos
Como  un

risotto alla pescatora (arrcz con mariscos).
Gnocchi alla Morma (pasta de papas con
tomates frescos). Crostini Di Fane (Crotones
de pan con paté de polo vy crema de

berenjena, queso ricotta ¥ chile dulce con
queso). Bacio di Susanna (pasta de pizza frita
reflena de panacotta),

Ese es parte del mend, creado por la chef
taliana ™Mimma Agueci, quien llega al
Restaurarte ftaliano Trlogia Lounge & Pesto
Experience, ubicade en Plaza Matura 200
metros del cemro comercial La Paco,
carretera a Santa Ana Anteriommente William
Steak and Grill

Wilkarn Ortiz, chef reconocido por formar
parte del Doubletree Puntarenas, por mds de
|6 afos, se asocia con dos médicos, |osias
Juarta Castro y Carlos Chiavez, ahora también

Aperitivos |, ZApetito

restauranteros.

Elos remodelaron totalmente el lugan =
disefio, los muebles, el meni v la gastronomia,
para ofrecer una cocina exclusiva v diferente.
Con ayuda de la chef oriunda de Siclia
espeadizada en coona internacional, china,
macrobidtica, espafiola, quien ha trabajado en
paises como Espafia, Micaragua, Tunes, ftalia y
recientemente Costa Rica,

Mimma solamente trabaja con un mend
propic en los restaurantes que llega Se
caracteriza por brindar una atencidn
personalizada y autentica italiana,

Mhlogia Tel: (506) 2288-7121

DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS PARA HOTELES Y RESTAURANTES

() 2680-0139 ¥ 2680-0679 B info@kion.cocr www.kion.co.cr

) o
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Vinos para
acompanar

Estos son vinos creados especialmente para
acomparniar la comida y caracterizados por
comercidlizarss Onicaments en restaurantes y
hoteles. Recién llegan a Costa Rica, definidos
como vings ficles pero complgos Son
nojancs para & buen comes:

Alejandre Redondo, Sodo Co Propietario de
la empresa Ensamble Food & Wine,
distnbuidora para Costa Rica de estos vinos,
recomendd como combinarios para lograr un
buen equilibrio con la gastronomia

Loa"LOA, un vino icono, complejo, es a su vez
facil para disfrutar la mesa Merece gastronomia
de alto nivel, sutll pero con cardcter, Alpunas
propuestas para comer con un LOW son
chuletas de cordero al homo en salsa de
moras sihvestres, boeuf bourguignon —estofado
de res cocinado al vino-, risotto de estofado
con ossobuco’, indicd Redonda,

Spes: Vino de vanguardia, wversitl
gastrondmicamente  hablando.  Una
personalidad adaptable al momento. Algunos
platos para acompanario serfa por ejemplo;
Pechuga de pollo al gril con sadlsa de
champifiones, costilas de cerdo con salsa
ciruela y oporto, puntas de solomillo en salsa

el grano a
empaque

Cafetalera el Patalllo que saste desde | 888,
decidid averturarse a partir del 2014, a la
comerdializacién del café debidamente mofida
y empacado. Ta no solo exportan hacia
mercados internacionales, en verds, es dear
sin procesar Ahora estin involucrados en
todo & proceso, desde & grano, hasta o
empaque. Elaboran e café en un tueste
medio, porque sefialan que asl garantizan &
equilibrio entre la aodez y e aroma

Ceon la marca, Café 100 al Nerte, inician la
venta en bolsas de 500 gramos, caracterizadas
DO UnN empagque con un derre a presion, tipo
ZIppern que |:'IE'-"I"I“-T{' una vez abierto, conservar
por mas tempo la frescura del producto.
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“Loa solo estd autorizado para estar presente en |27 restaurantes en Es

de este ano se esti

fa. A partir

comercializando hacia otras regiones”. Pable Mora-Figueroa

Presidente de la Bodega Casalbor junto con el Representante Regional de Casalbor

para Latinoamérica.

rmarsala

Picardo: Un Rioja muy modermno, vistoso,
jugueton, elegante, facl de tratar y muy
amigable con e mend Es un vino para
completar grandes momentos, con comidas
sofisticadas o mas sencillas.

Se acompafia muy bien para empezar con
pan, alich y un plato de ibéncos -jamon,
chorizo, lomo embuchado, queso manchego-,
sepuido puede disfrutarse con una corvina a
la plancha en salsa espafiola, unas gambas a la
plancha con una salsita de tomillo ¥ culantro,

Café |00 al norte estd a la venta en
Pricesmrart. Hlos esperan colocarlo en los
diferentes supermercados del pais. Igualmente
en hoteles v restaurantes, a los que e les

ravicles de ncota con espinaca con salsa de
mantequilla trufada v lluvia de pistachos, un
trozo de carne roja al gnll con sal gruesa de
jamén serrano y salsa de mormbn

Hizan: El ving Hizan blanco es un verdejo. Es
pura fruta, fresco y joven, Es muy versdtil con
la gastronomia, ideal para acompanar frituras,
pescados blancos y grasos, mariscos y quesos
Sonvinos con mucha personalidad, elaborados
para acompanar la mesa y seguir y seguir

Ensamble Food & Wine Tel: (506) 8810-0262

puede ofrecer otro tamano mas industnal del
empague

100 al Morte Tel: (506)2279.5253
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go#-@pm , siempre con algo manr//\

(i' on el respakdo de ona lorgn foyectona en el mercodo nacional de il q
consuma masiva de products Mcteos y dervados, hoce mis de &5 afios

Dos Pinos ha quesido verse mis alli de b mesa del consumidor. Mas recientemente

l Cooperativa de Productos Dos Pinos R.L., se b dado b toren de entender e
y safisfacer lns necesidndes de chientes mis especinlizados, oyos requerimientos ‘:’
asbin arienfados ol sector de Food Service. ﬂ.. i >

presentociones mucho més pricticas y flexibles, cubriendo asi un mercodo ulinorio y - propiedodes nutricionales que los corocterizan, sin duda serf un excelente
qustiondmico creciente, exigente y muy varindo; estos esfuerzos se fioducen en una  componente en | elaboracidn de todo fipo de plafillos como: sabsns, batidos, café,
diversificacidn en el mescado que hoy permiten ofrecer o sus clientes una amplin gama  arte latie, pizzas, poshes, emparedodos, repasterios, panes y bocadillos.

Como  peovesdor de malerias primas Des Pines ha modemizado su linea de
Produccdn Indusiiol e instiscional, b que ho permitido desarollar productos en

de productos con ventajs competiivas, que suplen sus necesidodes y hocen ko

diferencia en sus productos. Con fa calidod y el sabor de siempre Dos Pinos desea ser un alindo comercial

para su negotio, les presentomos @ continvocion olgunos de nuestros
Huestos productos son ehborados con leches procedentes de los mejores zonas de J

pioduceidn lechern del pais, ko confianza de nuestios clientes nos ho pemmifido :I;d” ‘?‘Esxéf;h 10ks
akanzar wn amplio conacimiento técnio y conbar con s mejores prlicticns desde lo o Rebauodos fips oraricons | kg

produccidn primana hasta ko distibuciin final, asi procwamos excelentes productos
pasteurizados y homogenizados. Por su disefio son més econdmicos, fienen un alto Servicio ol Cliente 2227-3333 6 2222-3344 | contcto@dospinas. com
rendimienio gracins o sus presentaciones de mayor volimen, sin abandonar s www.dospinos.com

LWon,,,
» O g/@ con arte

Mo hay mayer placer que fomar un excelente café ¥ mds ain hacerle en wna
tara con historio, Bri#h se complace en presenter esta exclusiva coleecida llena
de arte para gue sus clientes disfruten cada sorbo de nuestro exquisito eafé.

Entre el alegre vuelo de las moriposas y los risas juguetonas de sus nietas,
Fernando Corballe plasmé sus emociones e imaginacidn en esta coleccidn.

& N
Artista Nacional
FERNANDO CARBALLO @
1978 Pramic Moasianal “Aquiies | Echeverria’, Dieje
Wiz Brevio Macional Mquiles . Echeverria”, Pinfora

Abril - Mayo 2014 www apetitoenlinea.com 25



Apetito | Aperitivos
'tl ama el

Negocio es la
comida

Modernizar los platillos, con nuevas técnicas y
Unicamente con ingredientes locales es la
receta de Andrew Graves, nuevo chef del
Restaurante Octavo, ubicado en & Hotel
Sheraton

Al estadounidense Graves lo descubrid Mike
Katz, propietario de Octavo, ¥ apasionado del
buen comer, en uno de sus viajes destinados a
buscar buena gastn:\r:c.'-rr*-'a. Un amigo los
presertd y Mike lo contratd por dos meses
previo 2 la apertura del restaurante, como un
consulton

Ellos recorrieron todo e territorio nacional
para selecdonar a sus proveedores, buscando
nuevos productos, a través de productores
pequenos, para destacar & mend del Btavo.
Posteriormente Mike abre, v capacitan a un
Chef al que reconocen como muy buena, sin
embargo sentian que les faltaba Andrew y lo
convencen de mudarse a Costa Rica para
dingr 8tavo permanentemente, v as’ lograr
los objetivos del lugar.

En el mes de Marzo se incorpora comao Chef
Ejecutivo. Y como su pasitn es trabajar con
ingredientes locales y presentarios de forma
diferente, al estilo gourmet, se dan a |a tarea
de crear novedades, integrar platos mis
fuertes vy modernizar

Mike sefiala como sjemplo la entrada que

-Stadio
Saprissa
controlarg
almentos y
DEDInas

lgual que en los prandes estadios del rmunde.
El Saprissa comenzo a realzar alianzas con
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ofrecen de unos dedos de yuca serados con
un queso de Santa Mana de Dota, llamado
"Queso Pacheco”. Los que muestran un
fuerte movimiento, prueba de ello los 50 kilos
de yuca que deben comprar por semana
para abastecer a sus comensales,

Ce acuerdo con Mike, ellos también pasaron
|0 dias haciendo pruebas para lograr una
hamburguesa exclusiva. Parte de su secreto,
mezdar la came, delmonico, con costilla y
pierna, con una jalea de tocineta y compota
de manzana y cebolla Bl pan, ellos mismos lo
hacen artesanalmente.Y el sabor es diferente
a lo tradicional

provesdores para tener & control total de la
comercializacidn de alimentos y bebidas.Con
una irversion de mas de 500 mil ddlares en
el Saprissa se preparan desde ya por lo que
iniciaron con la compra de equipos de
refrigeracion, de cocdina expendios de bebidas,
entre otros.

Ellos estan reacondicionando por completo el
sector oeste para controlar y operar toda la
verta de comida De acuerdo con Juan
Carlos Raojas, Presidente del Saprissa, lo hacen
a través de una empresa paralela

“En alpunos casos pensamos comprar

La pasidn por el buen comer del propietario,
amarnite de los tour gastrandmicos, v quisn ha
vigjado mucho atraido por conocer sahores
diversos, asegura quisc comparti; plasmando
lo que mas le ha gustado “En una wision
diferente de lo que puede ser la comida”,
indicd Mike.

Mike siempre quiso tener un restaurante y
pronto tendrd méds nepocios gastrondmicos.
A muy corto plazo, disefia un lugar exclusive
de panes risticos y repostera, as como un
restaurante de bocas, para rescatar la comida
“de la abuela”, en la zona de Escaz(va hasta
la marca estd registrada,“Chinchorro”. Ese era
su plan de un primer restaurante,

aimentos ya casi preparados, ademds de
mantener la alternativa de hacer algunos agui,
como hot dog hamburguesas o algo asi
Vamos a tener una cocina de calemtamiento
y otra de preparacidnMucho serd como en
los cines, con cosas ya listas, como en el caso
de los nachos”, comentd.

De acuerdo con Rojas, ellos ya tienen una
alianza con una marca de pizza, sin embargo
sefiala que pueden variar los provesdores y el
tipo de comida” Porgue el mix de alimentos

Pavarotti por gjemplo a un partido de fiitbal”,
purtualiza.
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A 7LaundryPRq

KEmicAL
jBuenos resulfados SIEMPRE!
Nuesira rama para lavanderias emplea

roductos de limpieza de avanzada y
amjgabfes con el medio ambiente.

(GreenPRO.
- KemicaAL

Ofrecemos equipos de tecnologia de punta que
spermiten a nuestros clientes optimizar sus =
- procesos de limpieza.

ot T >,
""-.,‘.
- Protegemos la salud,
Tel: (506) 2438-4218 / Fax: (506) 2439 higiene y bienestar
E mail: servicioalclienfe@kemical.net * info@kemical. de las personas
www.kemical.net ~—
™ JEEE B
N Un negocio agil

I\LDELO POS

- Mobilidad, Consolidacion de datos
en la nube (Enterprise Cloud")

Con fa confianza que dan

mds de 80,000 instalaciones
alregedor del mundo, brindando
estabilidad, eficiencia y
flexthilicad,

SG

SISTEMAS

Tel: (506) 2290-1970 » ventas@sygsistemas.com -'www.sygsisfemus.com
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Por: Susana Guevara, MBA.
Consuhotel
infe@consuhotel.com
wwww.consuhotel.com
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Internet, Redes Sociales, OTAS, Apps,

Website, Tripadvisor:

| OS grandes

gar

nadores

La globalizacion del internet nos deja grandes ganadores y también unos
cuantos perdedores o perdedores relativos; cuande hablamos de la industria

Sin duda los establecimientos turfsticos
oferentes de servicics somos los grandes
ganadores restaurantes, hoteles, arrendadoras
de autos, tour operadores, pequenos hoteles
boutique u hostales. Una de las grandes
razones es la inmensa exposicion a miles y
literalmente millones de clientes potenciales a
traves del intermet que de otra manera
hubiera sido simplemente imposble de
alcanzar,

Mi siquiera la cadena hotelera internacional
mds grande del mundo hoy por hay IHG con
toda su extraordinaria fuerza comerdial o la
ggante de comida rapida  Starbucks puede
alcanzar a traves de su propio web brand site
la exposiddn que una sola OTA por gemplo
Bwpeda o el sitio de opiniones de viajeros
Tnp Adwvisor con mas de 260 milones de
wvisitantes mensuales puede ofrecernos,

Parece apropiade usar para este articulo |a
referencia a una mesa Hay vanios elementos
que hacen la diferencia para el comensal, tan
obvios como la cuberteria, mantelen
cristaleria. iluminacién, hasta un detalle
sumarente importante al que muchas veces
no se le da la importanda que merece coma
es |a estabilidad de la mesa Partamos de esta
imagen y esta metdfora cuando de preparar
¥ maximizar  nuestra partidpacidn v
comercializacidn a través de internet vy sus
segmentos nos referimos.

Efectivamente |a mesa al igual que nuestra
comercializacion exitosa en internet no tiene
una sola pata, 9 descuidamos una de las 4
bases fundamentales, nuestra participacion en
este segmento no serd edtosy, estaremos
“dejando dinere”, mucho dinero sobre la
mesa, que sin duda sabrd tomar mi

de la hostelena™.

competencia

Es dedr no basta tener por elemplo tener
una pagina web o hasta una con un atractivo,
profesional y completo disefio si no estd en
el servidor adecuado, en el programa
correcto y con la optimizacion y actualizacion
necesarias, Errores muy comunes que
pueden ser parte del porque no estd
logrando su maximo potencial de vertas en
este segmento. Pero por supuesto, hay otros
importantes  aspectos  mas,  para
comertidizarse edtosamente por intemnet,
as’ que tratemos de repasar |as bases en
estas lineas.

Empecemos con esta "pata de la mesa’;
nuestra pagina web. El Stio web no solo
debe verse bien sea de un hotel o un
restaurante, sino que debe ser procesado
por Google adecuadamente y debe aparecer
en las blsquedas que sean relevantes para
nuestra linea de negocios y para nuestro
contexto de accon, Mo es Onicamente |a
cantidad de trafico la que cuenta sino [a
calidad de ese trifico.

En cuanto al hosting ;ha estudiado en cual
servidor estd alojada su pdgina? jHay desde
blogs de amas de casa hasta pornografial Lo
mias posible es que asi 523, no seleccione su
proveedor de hosting en fundidn del predio,
si quiere resultados una empresa profesional
&5 |a Onica opadn,

El servicio de hosting debe proveerse en un
servidor especializado, sin sobre-poblacion
de otros sitics, ¥ con tiempo de respuesta
adecuados para Google. La empresa no solo
debe proveer de tecnologia de punta sino
también de mercadeo vy de las vanables de
cada entorno del negoco. Un hotel no se



vende de la misma forma en Las Vegas, en
iNewYork o en Manuet Antonio, nl siquiera se
vende de la misma forma entre dreas
geogréficas cercanas como elValle Central en
San |osé y Playas del Coco en Guanacaste.
Para cada lugar se debe identificar sus puntos
dnicos de venta dentro del entormo en que
cpera.

Unique Selling Points

Si usted cuenta con una Agencia o proveedor
de Servicios de Wb Marketing, este le podrd
asesorar en sus "unique seling points” o "LUSP
"y esto es vilido deede hace mas de 30 afos
¥ lo sigue siendo, hay que saber daramente
gue nos hace diferente ¥y como vender y
comunicar esc a nuestro mercado o
segmentos meta y con esto estamos enfrando
en la optmizaciin gue analzaremos mas
adelante,

El servicio de *“Search Engine
Optimization” (SEOQ) debe <er parte
integral del disefio desde el inido de otra
manera Google no indexara sy sitio
adecuadaments,

El servicio de “Search Engine
Marketing” es una opoon junto con
“Adwords" de Google, pero puade v debe
realizarse en forma aderuada,de otra manera
es un desperdico de recursos.

Los "motores de reservaciones™ o
sistemas de resenvaccn en linea no generan
wantas, ni son una forma de mercadeo, son fa
mejor de las vecss simplements mecansmaos
para manejar disponibiidad ya cuando e
clente llega a nuestra pigina, y en ofras,
sisternas administratives de contral de la
disponibiidad y de facturacién, Mingdn "motor
de reservaciones’ genera mas dientes o
ayuda en el mercadeo y la premocidn del
negocio, No le recomendames que cologue
un "motor de reservas para sustituir a su
encargado  de reservas, puesto  que
usualmente estos mecanismos s2 flevan un
buen porcentaje de las reservas que “usted
mismo! género por otros medios, No es
frecuente que las habitaciones de hoteles se
campren porimpulsa excepto en condiciones
muy particulares y el encargado de reservas
pusde =ar el vendador més impartante de su
equipe de ventas.

Debe dérsele seguimiento al sitio web en
forma adecuada, monitorear estadisticas de
tréfico, ongen del trdfico, como llego el
visitante, cudnto tempe de quedd en su sto,

cudles péginas internas  captaron su atencidn,
la comersidn de wentas etc, Google
Analyties =5 una herramienta imprescinditle
y ademds gratuta, pero también su propio
proveedor de servicios de hostng puede
proveer programas alternos s su sitio e
genera 50-60 wvistas dianas o mds como
minime.

5u sitio web debe contar con Links externcs
en oiros sihos relevantes para su negoco,
estos Links esdemos se llaman “incoming
links®, y este tipo de Link son corsiderados
por Google para calificar cada uno de los
sitios - que indexa Tome en cuenta que
unicamente links de lugares con negooos
complementarios cuentan, por ejemplo entre
hoteles en el mismo paks de audad y playaen
paquetes,

El pnncipal factor que considera Google para
listar sy stio en los primeros |0 lugares
cuando hay una blisgueda relacionada con su
hotel © restaurante es la cantidad de
contenido que tenga su sihio y Gue tanto esta
relacionado con su servido, Asi que un sitio
con &0 piginas de contenido tiene mas
positiidades de salir entre los 10 primeros
que un sifio gue solo cuenta con |2 pagnas
internas. Sitios pequefios solo aparecen entre
los 10 primerss en las busquedas con 4-6
combinaciones de palabras claves en Google,
siios con 100 paginas intemas pueden
aparecer con 6-8 combinaciones, Sitios con
500-1000 paginas apareceran con muchas
combinaciones.

Tome en cuenta que su sitio puede moverse
entre los |0 primeros arrba o abajo
dependiendo de gue browsar se usa'y como
esta conmectado & uswario a Internet al
momento de hacer i bilsgueada,

*| Segdn el Dicconanio de la Lengua
Espaniola: Conjunto de hoteles, restaurantes y
ofros senicos que se dedican a dar
dopmisnto y servcio a los clientes (55

Si deseq e articlo completo escnbangs a
infafficonsuhotel com

Vea otros articulos de Susana Guevara en
www.apetitoenlineacom

Capacitacion | ¢lpetito
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Websites
Dara restaurantes

En un mundo conectado donde alrededor de 2.500 millones de personas utilizan internet, contar con un sitic web es
necesario para todo negocio modemo.Y si hablamos de restaurantes, esta cualidad se hace indispensable, pues los seres
humanos asociamos experiendias positivas y negativas de la vida con su razdn de ser:la comida.

Por 77 digital para Apetito.

Es por elle que se deben tomar en cuenta los factores que
hacen que una pdgina de internet para restaurantes sea exitosa,
comerzando por pensar de la misma manera en que los
cliertes lo harfanc eligen un restaurante por su comida y
ambiente para pasar un buen rato con amigos o seres queridos,
siendo éste un buen punto de partida sobre la informacion que
debe incluir sin dejar de lado aquello que lo destaque.
Algunos puntos a considerar:

El renit esta seccién representa el corazdn de la paging, donde
se incluyen tanto los platos come sus precios, recordando la
irmportancia de una inversién en fotografia que resalte calidad y
variedad. Tormar las fotcs con porciones un poco mas pequenas
hara que cada plato se perciba mds apetitoso, también es buena
idea producirlas sobre fondo blanco para que puedan
reutilizarse. El mend debe ser uma seccidn especfica ¥y no
incluirse comeo archivo descargable, ya que afecta la velocidad
del website, influye en los resulttados de buscadores y resulta
moalesto para el usuario.

Fotografias ademds de los platos, se deben conternplar las
imégenes de amenidades, diferentes ambientes y otros aspectos
diferenciadores del servicio que se brinda

Direccién: implementacion de herramientas como  Google
Maps, que ayuden al usuario a encontrar la localizacidn del
establecimiento mas facimente,
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Reserva y orden en linea ofrece una solucidn efectiva y
funciona para la captura de base de datos.

Contacto: correo electrdnico y ndmero telefonico con enlace
-para llamar desde un celular con un clic- son de los datos mds
buscados y efectivos.

Mercadeo: una estrategia que ubigue a nuestro sitio web "en &
mapa”, lo exponga y fortalezca es fundamental Aspectos
relacionados con el SED (posicionamiento en buscadores),
anuncios, redes sociales, e-mailing, etc., son algunos de los
esfuerzos que se pueden realizar ya sea por un equipo interno
o una empresa espedalizada

Ctros puntos relevantes son la versatilidad para que el website
se adapte a wvarios dispositivos, los colores (cdlidos que
aumnentan el apetito y fondos oscuros que concentren la
atencion en cada plato) informacion de valor que genere visitas
recurrentes como promociones, cupones descargables con
descuentos e incluso testimoniales, con experiencias de clientes
safisfechos.

En resurnen, definir nuestro mercado y establecer metas llevard
a una pagina web por mejor caming, sin dejar de lado la
actualizacién y monitoreo de resultados que realicemos no solo
pensando en las mejoras de la misma, sino también en las
nuevas exigencias de nuestros clientes,
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- VINO Y SUS aromas
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Por Alejandro Redondo, MBA
Director

Consultoria Enogastronomica de
Costa Rica 3.4,

aredondo
@intergourmetcostarica.com

En ocasiones el color de los vinos, prindpalmente los vinos tintos es motivo de confusion, asi como sus aromas. Sin

emba

, partamos de una mdxima. Los vinos blancos con el tiempo ganan color, los rosados y tintos, lo pierden. La gama

de los blancos parte del amarillo en algunos casos, casi incoloro en su juventud, los tintos de tonalidades rojas, en su

mayoria de los tonos plrpuras.

Bien Conrespecto a los aromas, loimportante
es tomarlo con calma y disfrutarlo. Sin olidar
que &l vino proviene de la uva, por lo tanto
serd la base para partir en la descripcién de
los perfumes. Importante. Arcmas es una
caracterstica positiva del vino, en palabras
sencillas. Huele rico. Los olores por su parte,
son todo lo contrano.

Mo hay que tener una nariz privilegiada para
percibir bos aromas. Fere g, la perseveranda
Impertante, Trabajar la memona alfativa, Io
demds vendra por afiadidura jPero como se
logra esto? Personalidades en el mundo del
vino dicen que con la prictica se hace al
rmaestra. Motive suficiente para descorchar
una botella de vino... jno lo cree?

ledos nos hemos preguntado en algin
momento, 34 qué huele el vino!

Cuando disfrutarnes un vino, en la segunda
fase de la cata, nos concentramos en la nariz,
La atencidn estd puesta en el sentido del
olfato. Pero ne nes confundames. El vino es
para disfrutar, para pasarla bien. Asi que no
presione sus sentidos. Poco a poco. Disfrute
de lo que percibe y lograr definir Lo que no,
tgual disfritelo. Ya llegara el momento, que
con mds facilidad logre definir los aromas
Alexandre Srrith famose perfurnista francés,

ha dedicado en los dlimos anfos sus
conodmientos v habilidades, a entrenar las
narices de endlogos v sommeliers alrededor
del munde. Se dice que en una copa de vino
es posible encontrar centenares de argmas.

Lo derto es que el vino huele a vino, d
meneos, en el mejor de los casos.  Pero
Como identificar los aromas y sus ongenes?

Los aromas se agrupan en tres categorias,
primarios secundarios y terdarios.

Los primanics pertenecen al origen del vino,
nos hablan de la vanedad de la uva, de donde
proviene, del vifiedo, del dlima, del suelo,

Los aromas primarios son el reflejo de la
fruta. Me refiero a los aromas de la fruta
fresca o madura Ello depende del grado de
madurez. Y del clima Los vinos de dima frio
seran mas frescos, con fruta mas acida que
los que provienen de los climas cilidos, que
muestran una fruta més madura

Los vinos blancos muestran una paleta tan
amplia de aromas, como los rosados o los
tintos. Los espumantes dependen mucho de
sU procedencia, vanedades de Wva, metodos
de elaboracién y crianza Asl como puede
mostrar una cara cfrica v fresca, puede
aumnentar su complejidad y darnos notas
tostadas como frutos secos o aromas de
levadura y panadena que pertenecen a las

sipuientes  categorias aromaticas. Los
fortificades por su parte, offecen aromas
diversos, en su mayona fruta madura, dulce,
comsiderando por supuesto, que estos son
encabezados con alcohol vinico v gue esto les
da un cardcter dnico,

Los aromas primarios en & caso de los vinos
blancos nos ofrecen fruta fresca dada o bien
madura. Eemplo citricos como & limon o la
toronja, u maduros comeo &l mango o la pifia
Los rosados por su parte puede expresar Una
fruta roja como |a cereza o fresas. Los tintos
por su parte, se lucen con aromas de frutas
rofas como la mora sivestre o madura como
una cirueda. Son estilos Simplermente eso. Pero
no  ohidemos gque estos  compuestos
aromidticos son propios de |a variedad de su
uva Son genéticosY eso produce una alguirniz
Por eso es que nos refenmos a otras frutas
para definir los aromas v las sensaciones que
provienen de una wva para hacer vino. Las
flores tienen su lugar, gjemplo rosas. Blancas o
rojas O el jazmin por gemplo, O algo de
notas herbarias, como por ejemplo el tomillo,
el romero o la menta. Bso no es todo. Adn
queda muchisimo miés, pero no quiero dejar
fuera la expresion del terrufio. De la terra
Ejermplo los aromas minerales. Tiza, piedra,
sales, prafito -mina de dpiz-,
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Quiebres ge
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Tras coordinar compras de alimentos en media docena de paises, Marcel Stittner tiene un solo
secreto para reducir sus costos: contacto directo y constante con los proveedores.

por Diego Arguedas Ortiz

Hace sdlo cnco semanas que Marcel Stittner asumic
como Gerente de Almentos v Bebidas cel Hotel
Sheraton 5an |ose v ya quiere comense el mundo. Desde
el restaurante del holel @ gecutive explicd los secretos

de un ofigo cue lo ha llevado a cuatro continentes

Stittner llegd al Sheraton con una ambicidn  que
comparten todos los gerentes de compras e lodos los
hoteles del mundo; es cedn; bajar [os costes y mantener
la calidad. El induso se cifrd una meta cuantificable

reducir los gastos en un 20%

“Wamos a analizar inea porlinea para ver cudl proveedor
tiene el mejor producto por el mejor predo. buscanco
un producto cue mantenga la calidad pero con mejon
predo o, en caso que no haya, presonar un poco a ks

provesdores”, asepura Stitlner;, quien en Costa Rica
rabegjc en el Inemontnental vy en o Westin Flaya

Conchal

Halra

JLERET TS consicersn el |."_2‘:.*:|.i." un 23Racio menor

rarocan |3 ar

106 G2 ExDErencl

en |3 jeramuia holelers

&n media cocena de paises, & aleman comprende la

IMpPOrtancs Jde Cada mg_l&r{.i':r'.L{:.

A bazar medeval
tes v albancoques

Su oficio conserva todavia la esencia «
inles aban kepurmbires

Conce

al nlmo de chismes vy apuestas. As como en la
ariligliedad el mercado sobrevivia por &l parfoteo entre

1 Shittrer suiventano

deperclientes y chentela, as man
y asepura que el secrelo es negodar con jos provescores

Gestion micro

Con |40 habitaciones vy solo un restaurante, & Sheraton
e5 Mis pegus

0 el

12 Jue obros }':-I"'.}_;"EEI.J'.'.I.“ cue n
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alermdn {aleuncs con mds de 400 cuartos y hasta 9
restaurantes), pero seguro es mas grande que el hotel
promedio en Cosla Rica Ante eslo, jcamo pueden los
pequenics holeleros aspirar a precios ce primer nivel!

Los hoteles grandes siempre van a2 12ner un megor
precin. En hoteles pequenos, la ¢
negocia i3, en tener contacto directo con e

lave esta en |a

MAEE0r
y BN [HESIONAr para lensr mejores precios’, explica

Stittrer: de 36 anos

El alerman reconoce lmitacones en el mencdo nacional,
cue en su cnteno tiene costos de operacion mas altos
oue & resto de la resion, Sittner asesura que muchos de

lexico.

yrecen A0% mds baratos en ™

108 productos

Aun asi, no alloja. La primera tarea en el Sheraton fue

Y hal
ermninar cudles coslos podna bajan

Trea por linea” con los grandes

evalu

Provesconss Perd
Eso =@ nunca casandose 1otalmente con uno de ellos,

‘Mosotras lenemos dos proveedorss para verduras. La
de ellos, la

1 02 8250 85 Jgue s5me |.-t.'|"\.." COn unog
cocing no oueda desabasteada’ dpunio el

o

=

-a calidac cebe mantenerse en el tempo, por ko gue no
con una primera barmida sobre productos y co

L

Wna de [as poliicas que Stittner sspera inlegrar es
(]

controles ce c o sobre las ineas cada seis meses, que
complementanan los esfuerzos diarios gue hace |a

cocing a la hora de reclar los procuctos

r en la selecaon innal- €l

En eslas evaluaciones -y tambig

gerente |l:'LI'El.'Iri i}&l'?::.'lr!-'.ill'l":'f'll":. Cada produclo, en

esirecha coordinacion con Jorge Raush, chel colombianc

gue diseno y dirige la coona ¢el Sheraton




Marcel Sttiner, gerente
de Bebidas

Alimentos del hotel
Sheraton San |osé
enfatiza que la clave
et BN Negociar
siempre directamente
con el proveedor,




Apetito | Hoteleria
Four Seasons Resort Costa Rica

Jna sonrsa detras
de cada plato

Me intrigaba mucho su conocida cultura de “servicio con una sonrisa”. He de confesar que me imaginaba el recibimiento
estilo la serie aquella de la Isla de Fantasia. Esperaba sonrisas forzadas de empleados entrenados.

For Nuria Mesailes | nuro@ekaconsuliores.com

Habfa escuchado mucho sobre el Four Seasons y
nunca habia tenido la oportunidad de in Pues bien,
aqui estoy, viendo las famosas esculturas de |iménez
Deredia, dindome la biervenida

Lo que encontré fue un personal que realmente
estaba feliz Carlos el salonero me confesé: “Es una
bendicién trabajar aqui Para mi estos sen vacaciones
pagadas’. Pues dejeme dearle Carlos, que se nota

Todo esto me recuerda 2 la filosofia del vepetarianismo,
que sostiene gue consumiendo alimentos con un
origen feliz provoca consecuencias felices en el cuerpo,

Siempre he pensado que "el ingrediente mis
importante en la comida es el amor. Munca hay que
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€ equivoqué.

Maric y su equipo, &n una reunion
afinando detalles antes de la cena.

codnar cuando se estd enojado, porgue eso se
transmite a la comida'....

Esto parece saberlo Mario Alcocer, &l Chef Ejecutivo del
Hotel quien maneja los seis restaurantes del hotel y
tiene a su cargo directo a /9 personas (entre ellos 14
chef,

Mario emigrd a Estados Unidos bastarte joven. Su
primera experiencia en codna fue a los |5 afios. Su
jefe le dijo:"Te vamos a dar 4 horas para que trabajés
como cocinero ¥ 4 horas lavando todo lo que vas a
ensuciar”, Pasd 4 anfos en restaurantes y entrd a los
|9 afios al Four Seasons.

;Qué desafios ha tenido que afrontar, luego de



Restaurante Papagayo:
Desayuno servide en menos de |0 minutos
ﬂl.irﬂumﬁ:4 ?_;5 m 17 minutos

Reciben 4 0 5o por minuta

A cargo: 8 cocineros y 2 souschef

venir de una ciudad como Los Angeles a Guanacaste? cian, el platillo va

Vivir en

un area tan remota Tener productos 5n grande confunde

disponit
planeacion. No puedo darme el lujo de decir 'no
tenga’. Por ejemplo, agui no venden hielo seco o ;Escuché que tiene un proyecto con Franklin Chang?

ido de nitrégenc y tardan 2 o 3 dias en traerlode  En un cielo tan di o como es el de Guanacaste,

Debo tener un muy buen sentido de

""':' donde r-".--‘.'.-.‘:'l"t':-".- apreciar las estrellas con tanta
'.-_'I:.'l dag Yy teniendo a un Wco astronauta, se nos
;Le ha costado conseguir gente calificada? ccurrid hacer un rmend inspirado en el espacio

Cuando llepué a esta propiedad me asombré de

nivel de profesionalismo gque me encuentre Es Con las ideas que nuestro equipo presento y en
CUnd expearencia

3 comida Tenemos

elevadisimeo. Muchos trabajan aqul desde que el hote reuniones con Chang, logramaos cr
abrio, troncmica, basada no solo en

o donde les ensefiamos comensales

¢{Como toma decisiones a la hora de disefiar el menu? ‘elacionado con las estre
s ligarle con lo que se estin com En un ment
5 que asociar La mesa esta iluminada

Ciertos productos comestibles van a

Hace una semana cambiamos 3 platillos, ¥ mucha

cidn, Sie

veres cambiames re estames

nnovando, Hacemos un reporte mensual, y an alizamos

cual es el platile menos vendido, ese sale del mend.
Va a depender también de la disponibiidad de les

ngredientes.

i los chef inverttan algo, lo por

en como especial de
mos en el mend, |

dia, s hens éxito lo po

ferminamos @ entrewista con Mario. Y luepo de
gjemplo, en el Restaurante Caracol, Jorge Martinez y darnos un tour por la coana v de prepararmos vanos

de la operacién platillos, nos sentamos en el Restaurante Caracol a

a comida Mi teora ha sido confirmada

bocado se veia reflejada cada sonrisa, de cada
2535 personas que vimos detrds del teldn

n ejecutados cocinando con pasicn

{ platos v vo he

do reduciendo la cantidad. De esta manera, el preducte

Abril - Mayo 2014

Hoteleria | #petito

The taste of the stars
Menu elabora

do con Frankling Chang
%150 por persona

Reservacion 72 horas antes

;Proveedores claves
con los que
trabajan!

Tratarmos de
trabajar companias
nacionales para
abastecernos.
Algunos de nuestros
proveedores son:
PMT Oceanica,
Calimar, Belca,
Agroverduras, y Café
BrittY en equipo
Tips, Keith y
Ramirez...

Vea mas fotografias
de la cocina ¥ los
platillos en www.
HPEI‘.IEGEHIII'IE‘Z.EDI'!'I
fourseasons
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“Detras de las sonrisas hay
demasiada presion, pero
igual lo hacemos

con pasion e igual lo
disfrutamos”.

Robert Graney,
Director de ﬁﬁmentos y
bebidas

del Four Seasons




YOu
fO0C

have 1o make ”
and peverage 1un

Robert Graney, Director de Alimentos y Bebidas del Four Seasons

-":'a;'a ser sinceros, nuestra pnmera parte de la entrevista
con Robert pintaba un poco aburrida Empecé
pregurtandole sobre los proveederes, sobre los mends
y recibi esta respuesta:’'Sobre proveedores preglntele a
nuesiro Chef Ejecutive.Ye me encargo de aumentar las
vertas de los restaurantes del hotel’, Ahora s se estd
poniendo interesante. . .,

Algunos de los proyectos que ha implementado:

Las Cabaiias:

Cuando yo vine, al lado de la piscina de adultcs habian
2 hamacas. Pensé que era un espacio desperdiciado
("Aunque me encantan las hamacas’, aclard)

Irverti $40000 en hacer estas cabafias y recuperé la
inversion en los primeros 4 meses.

Cada czbafia se zlquila a los huéspedes e incluyen

* Privacidad

* Masaje v clase de mixologia

* Servicio de salonero

* Refriperadora con bebidas no alcohélicas

« Amenidades como blogueador solar

Burger Shak
leniarmos este restaurante para almuerzos para la gente
que juesa polf. Lo tenlamos dentro del restaurante
Caracol Teniamos que tener mucho staff atendiendo,
cocina abierta y aire acondicionade prendido. Decidinmes
carlo afuera y hacer un concepte mds informal El
restaurante es una ventana con dos personas vendiendo
los dlmuerzos v los comensales se sirven, Ahorramos

mucho en costos y pasamos de atender 5 personas
diarias a 25.

Chefs Table in Di Mare

Es una mesa para cuatro personas dentro de la cocina
de uno de nuestros restaurantes,

El cormensal no escoge e ment, el cheflo hace Esto hace
gue el equipo culinario desarrolle mas su creatividad,

El cliente puede sentir la pasion y la energia de los chef
y escuchar las conversaciones en la cocina Ellos también
pueden ayudar y cocinar.

El valor de la cena es de 3165 por persona, inchuye 5
platos vy ving

Garden Table

Fodeada de hierbas comestibles y wvegetales de
temporada, esta mesa estd en el jardin del Restaurante
Caracol v es una experiencia muy interactiva. £l chef
escoge las hierbas que va a utilizar para la cena, explica lo
gue & va a servir y comao se ha inspirado,

En nimeros:

200 personas a su carpo,

For cada |00 huéspedes en el hotel tienen un restaurante
grande abierto

Solo el Restaurante 0 Mare tiens |55 sllas

En estas dos semanas de "Spring Break” tuvieron:
[00% ocupacion

00 huéspedes

Entre ellos 200 nifios,

85% de los huéspedes son de USA v Canada

Ty
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Garden Table,




Apetito ' Especial de Cervezas

\aridaje con cerveza

Jn matrimonio
coMple|o

Cuando se trata de maridaje entre cerveza y
comida, por lo ‘generaf, no todos sabemos las reglas
a seﬁuir para lograr la mejor combinacion. Por ello,
en Apetito nos proponemos acercarle estas
sugerencias de mandaje de cerveza y comida para
que tenga una guia basica.

"La cerveza maridz muy bien a platos que el vino no le llega”,
asegura la Sonwmelier v encargada de mercadeo de la
ermpresa |slefa Karen Gubiérrez,

Complementar, balancear, contrastar sabores y cortar grasas
Son factores dave que deben ser tomados en cuenta para
maridar con cerveza, senala el experto cervecero Alfredo
Echeverra, como la pauta a segulr para crear una union
armdnica entre la bebida y la comida

¥ como no exdsten reglas especificas v ciertificas en este
tema, sepun los expertos consultados. S hay estudios que
respaldan come crear una buena empatia entre combinacion,
gusto y paladar.

Podermos ver que no hay recetas mdgicas, pere sl es
indispensable identificar las caracteristicas que presenta un
plato, explicd Monica Mendoza, Co propietaria del
Restaurante Beer Factory

"La mayoria de las veces lo dulce, lo muy especiado o graso,
son ingredientes que scbrepasan a la cerveza y generan
cambios en el paladar Pero de esos que bajan la intensidad
hasta del sabor”, sefald Mendoza,

De acverdo con Monica, estos hacen gue la maltosidad de
un estilo de cerveza se opague por un componente talver
icide o mas amargo de un plato. Y ahl es donde debe
tenerse cuidado,

Es importante tomar en cuenta todos los factores indicados
amteriormente, peorgue la intensidad de las comidas la
establece el contenido graso, segun Alfredo Echeverria,
mientras que la de una cervera se determina por el
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cortenido alechdlico ¥ eso obliga a ser minuciosos en el
momento de elegr los factores claves de ;Que acompafia
mejor?

La cerveza es, sin discusidn, la reina de las bebidas de entrada
(tipo aperitivo), pero también es apetecida en la mesa por su
flesabilidad, aromas, ligereza v poder de refrescar y dar
variados sabores y matices a las bocas, almuerzos y cenas
formales o no.

De acuerdo con datos proporcionados por la Cervecerla
Costa Rica, también |a versatilidad de esta bebida es tal, que
se puede mandar con platillos modemos, exdticos como
nacionales, sencllos come sofisticados

En balance
En el tema de la cerveza todo influye, de acuerdo con



* Alfrede Echeverra, altas fermentaciones (estilo Ale), bajas

& fermentaciones (estilos lager). Algunas combinaciones
funcionan mds que otras, porque los sabores de la bebida no
deben sobresalir tapando a los de la comida y viceversa Aqul
&5 dende se debe complementar

Se debe tomar en cuenta que, las cervezas ligeras, esas de
color amarillo palido vy brillantes, con un amargor suave, son
% ideales para refrescar, es dedr se toman solas y acomparnian
5 bien dimentos con ingredientes citricos

Mientras que si el color es de dorade a oscurg, acompafian
muy bien platos sofisticados,

Y es que, una cerveza puede neutralizar un sabor, sealn
Jaime Zuluaga, Co propietario de Beer Factory, uma
hamburguesa no sabe a nada si es acompafiada de una
cerveza mas dulce con aroma o sabor frutal, mientras que si
es mas fuerte, se balancean los sabores.

Sabores y complementos

Duatos propercionados por la Cervecenia Costa rica sefialan
que: Para carnes frias, jamones ahumados vy embutidos, se
recornienda una cerveza ligera y fresca Lo mismo sucede
con los pescados

Las verduras de gustos amargos, como las legumbres, nicula,
alcachofas o espdrragos, también se degustan perfectamente
con cervera de mayor Cuerpo U oscuras,

En el caso de los pescados enlatados {atunes, sardinas,
salmones, etc,) o mariscos que pueden estar conservados en
aceftes, en escabeche o al natural, la mejor comrbinacién serd
una cerveza espumosa que puede ser ligera v suave,

Los postres se pueden disfrutar con una refrescante cerveza,
For ejermplo, una cerveza negra combina perfectarmente con
€l sabor intenso del checolate amarge (brownie, mousse de
chocolate, etc.).

Acompanar comidas ligeras con cervezas ligeras y comidas
pesadas con cervezas oscuras s una buena pauta

Salchicha

original, maple,
italiana, jalapeno,
desayuno, cerveza,
ahumada, cheddar,
y mas...

. Johnsonville'|

“Made in the USA”

Apetito

Especial de Cerveras

lgualmente la cormplejidad lleva al contraste y desarrolla
sabores tanto de la comida come de la cerveza, los acentla,
los corta, los esconde o los elimina

De ahi’ que, las cerveras con Ipulos como las pilseners o
American Pale ale (la mayona de artesanales), acompafian
muy bien a las comidas suculentas y grasosas, hasta ayudar
a cortar un poco la grasa, potendando su sabor, de acuerdo
con Peter Giman Co Propietario de Costa Rica Craft
Brewing,

Mientras que las cervezas mas dulces van mas con platillos
meacanos o picantes, porgue resaltan los ingredientes.

Una regla de oro, recomendada undnimemente por la
mayoria de los expertos es seleccionar las cervezas
internacionales de la misma regidn de la comida que se ‘
elabore. X

Las lager japonesas y filipinas van muy bien con & sushi,
recomienda Tormds Batalla, Presidente de la empresa Joy
Trading, importador de cervezas Filipinas.

Implemente una regla general para
servir una cerveza con comida,
siguiendo la Fauta del maridaje con
vinos: Una lager va en vez de un
vino blanco. La ale va en vez de un
tinto y cervezas frutales u oscuras
con postres.

Fuentes:

Karen Gutierrez, Gerente de mercadeo lslena

Alfredo Echeverna, Director ejecutivo Grupe hrs

Ménica Mendoza, Co Propietaria Beer Factory

Jairme Zuluaga, Co propietario de Beer Factory

Peter Gilman Co Propietario de Costa Rica Craft brewing,
Tomds Batala Presidente de la empresa Joy Trading
importador de cervezas Filipinas.

Cervecera Costa Rica

Lidmenos al 2239-1019 » servicioalcliente@dalika.cr = El/delikacr » www.dalika.cr '.
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SApelito

Especial de Cervezas

Jn patron
de consumo
camblante

El consumidor busco conocimiento en lo que es la
cultura cervecere. De ocverdo con Monica Mendoza,
Co Propietaric de Costa Rica Beer Factory,
restgurante gue suma un alrededor de | 28 cervezas
de diversas regiones del mundo y de diferente estilo,
entre artesanoles, importadas y nacionales, el
cliente se incing mds hacie lo artesonal y lo
novecoso.

"Eso es lo que mas predoming, sin embargo el consumidor
es muy cambiante. Los extranjeros buscan més lo artesanal y
lo nacicnal como Imperial, mientras que los costarmicenses a
pesar que no dejan de consumir ko naconal, tenden hacda ko
importade", indica Mendoza,

En Beer factory todo tiene movimiento, pero las belgas son
las estrellas del lugan asi como las artesanales, mientras gue
|zt nacionales son las reinas del fin de semana "Quizas
porgue presantan un precio més accesible”, comenta Mdnica,

Por su parte, empresancs dedicades a la elaboracidn de
cerveza artesanal en Costa Rica, coindden en un factor
interesante: legaron al tope de abasteamients, y s estan
vierdo obdigados a crecern,

larto Costa Rica Craft Brewing como Cerveceria 35
aseguran tener una lista de espera, de clientas que las hacen
pedido y no han podido abastecerles.

lgualmente es importante analizan, & consumo de cerveza en
Costa Rica. Este se encuentra alrededor de Ios 33 Fros per
capita, ko que sitta & pais en el rango medo bago de
contirente, De acuerdo con datos proporaonados por la
Cerveceria Costa Rica, &l promedio de Latincamérica anda
drededor de 37 Itros, con paises coma México con &0 Itros,
Panamd &2 yVenezuela con 81 litros per cipita.
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La tendencia
| OP
ractory

I. Escalante (artesanal)
2. Stella (Belga)

3. Liberzas (artesanal)
4. Segua (artesanal)

5. Erdinger (Alemania)
6. IMenabrea (lzalia)

/. Trappe (Holanda)

8. Guinness (Irlanda)

9. Leffe (Belga)

10. Imperial

I'1.Mc Chouffe (Belga)
I 2.Quilmes (Argentina)
I3. Carlsberg (Dinamarca)
[ 4. Groslh (Holanda)

I 5. Peroni NLA (lzalia)

15 L}‘*e acuerdo a
ventas., Restaurante Beer



Artesa
Dasteur

El estilo de cerveza aleman Marzenbier, una
cerveza tipo lager de baja fermentacion, fuerte
cardcter y excelente balance.Ya se esta empezando
a elaborar de manera artesanal, en Costa Rica.

La empresa nacional Cervecera del Centro ha iniciado sus
operaciones  con esle Upo de cerveza, respetando la
radicidn cervecera alemana, utlzando dmicamente los

cuatro mpredentes que debe tener una cerveza (agua,

[Gpulo, malta v levadura)

Es una cerveza en matera de gusto transicional, de acuerdo
ton los propietanos Juan Felipe Lara v Carlos Berrocal, estd
hecha ademds para  agradar en malerma de cervera
refrescante, para ser disfrutada sola o con comida, lo més
cercano al gusto de los costarmicenses

"Es pura, 1007 malla, nos definen nuestros equipos, ks
malerias primas, la tecnobopia, impaortado todo de Alemania
¥ por supuesto nuestro maestro cervecero’, comenta
Berrocal,

La elaboracion artesanal resalia con el pasteunizado, que se

efectia para garantizar el sabor y dar una vida util mds larga.

Esto permite transportar en seco, no en refngeracion, Y
brinda mayor estabidad al producto.

Ellos estdn iniciando con A cerveza Ambar; estilc Marzenbier;

de 5.5% de alcohol En botellas de 350ml Comenzando con
un nivel de produccidn de 25 mil unidades mensuales, pero
cuentan con capacidad de crecimiento

Fosteriormente van a elaborar la cerveza de tpo Ale
Weissbier, de la que aseguran no se produce en Costa Rica,

Distribuye Delika: (506) 2234-1019

Especial de Cervezas Apetito

Carlos Berrocal y Juan Felipe Lara, propietarios de
Cervecera del Centre, junto al maestro cervecero, muestran
el equipo importado desde Alemania.

Sera como la
primera vez
que tomas
cerveza.

AMBAR

IL 4 h 5 Pramium Méarzenbier
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Apetito Especial de Cervezas

MNombre de la Cerveza'

\Volpina

Descripcion: Es una cerveza artesanal de alta calidad de
crlgen aliano, La peliroja de caracter fuerte, es una cerveza
tipo "Ale", de alta fr:rrrx—_'ntduun, doble malta roja, con
arcma a especies y caramelo, de color rojo rubi presenta
un cuerpo persistente y redondeado

Alcohol: 6.5%

Servido: 6 - 7° C

Mandtge. Se acopla bien con entradas y quesos de
madurado medio, incduyendo quesos blandos como Brie v

Camembert También recomendada para carnes rojas
asadas

Empresa que la distribuye: Altarmira

Otras cervezas: Birra talia Amarcord, Outweller,
Karpackie, Edelmeister

Tek (506) 2256-1910

Nombre de la Cerveza:

¥ Stela Artols

Descripcitin: sabor ligeramente amargo y elaborada can
un lipule refinado. Color amarillo paja

_;.!".:;ET%,’L; : Alcohol: 5.2%
Servido: 3-5 grados

Maridaje: Marida muy bien con mariscos, pescado,
lanposta cordero, cocdina mediterrinea v asatica

,ﬂ{ﬁ%& b 3 ' Empresa que la distribuye: lsiefia

Otras cervezas: Cerveras Bélmica Stella, Duvel, Leffe,
Hocgaar‘dm kriek, La chouffe ﬂ}%a. MC chouffe escura De
Koninck, Tnple de Anvers, Maredsous rubia y tnple
DCinamarca: Carlsberg, Tuborg Alemania: Oettinger, Becks
Blue sin alcohol

Tek (506) 22930805
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Especial de Cervezas 'cﬂpfdlto

Nombre de la Cerveza:

“eron

Descripcion: Peroni es |a cerveza “Lager” mas vendida en
ftalia y &5 una de las cervezas lideres en toda Europa MNace
en | 846 y es sindnimo de calidad y tradicion cervecera
ttaliana La Peroni propone en vista un color amarillo
dorade. Sus aromas proponen recuerdos citricos a malta y
florales. En boca se muestra muy suave y refrescante, bien
equilibrada y balanceada

Alcohol: 5,1%

Servido: 4 y 6°C.

Maridaje: es ided disfrutarla como aperitivo o para
refrescarse, También acompanando ceviches, chifrijos, papas
fritas, alitas de pollo, pescado al gillo, entre otros

Empresa que la distribuye:Alpiste

Otras cervezas: Ginger Beer (USA), Bear Beer (F :
San Miguel (Asia) e " ) cer (Furopes)

Tel: (506) 2587-0600

..................................................................................

‘ ;:1 MNombre de la Cerveza:

oan Miguel
—“ale FliIsen

Deseripaion: Es Fliping, pero de formulacidn europea De un
sabor aftutado. Con  un marcado sabor a cereales.

Alcohol: 5%

Servido: 3-5 grades
Marfcfﬂj&: Acomparia muy bien las carnes v los mariscos
Empresa que la distribuye: oy Trading

Otras cervezas: San Miguel Light, San Miguel Red Horse
Tek (506) 2253-65-14.
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Nombre de la Cerveza:

umbacalzones

Descripcion: Este estilo de cerveza se caracteriza por mostrarse
como una “Ale” refrescante, de frutosidad y especiado medio a
fuerte, con un distintivo color naranja amarillento, altamente
carbonatada, bien lupulada y seca. Suele ser de un cuerpo ligero a
medio. La tumbacalzones es Rosé, producto de la utilizacién de
flores de Jamaica en su preparacion. Se trata de una cerveza
refrescante, cuya acidez queda aplacada y perfectamente balanceada
por la mezcla de mieles orgdnicas utilizadas.

Alcohol: 5%
Servido: 3 grados

Maridaje: Se recomienda acompafiar para el postre. Con
cualquier producto de chocolate.

Produccién: 2500 litros mensuales
Empresa que la distribuye: Treinta y cinco

Otras cervezas: Trenta g C, Mamacandela, Lora, Maldita Vida,
Majadera, Malportada, La Pelona, y de manera exclusiva para un
restaurante La Doris.

Tel: (506) 2215-3626

Nombre de la Cerveza:

Helneken

Descripcion: Es una lager paler: Posee diferentes notas
acentuadas. Elaborada con ingredientes especiales y finos
100% naturales, agua pura de manantial, malta y Idpulos
arométicos seleccionados minuciosamente, que le dan un
amargor balanceado, el cual se puede notar en la estabilidad
de la espuma.

Alcohol: 5,0%

Servido: 3-5 grados

Maridaje: Es especial para platos lo suficientemente
robustos, tales como: salmdn ahumado con aceite de oliva,
pinchos de pollo en salsa mostaza, lomito de res y hasta un
chifrijo. Acompafia muy bien a los postres con chocolate
amargo Y fresas.

Empresa que la distribuye: Cervecerfa Costa Rica

Otras cervezas: Pilsen, Imperial, Bavaria, Rock Limén,
Kaiser, Corona, Tofia y Gallo.

Tel: (506) 2437-7770



Especial de Cervezas Apetito

Nombre de la Cerveza:

oegua

Descripcion: Los aromas frutales y especiados son los encargados de
invitar a dar el primer trago de esta beBida. Una combinacidn de maltas
palidas y caramelo dan a Segua Red Ale su color rojo Unico. Contiene
gran cantidad de Lupulo “Cascade’ lo que le da a Segua Red Ale su
sabor amargo finamente balanceado con un sutil sabor Matteado. Segua
es una cerveza mds robusta y amarga

Alcohol: 5.0%
Servido: 7 grados

Maridaje: Se puede maridar con mariscos fritos ya que el sabor
amargo del ldpulo y el alcohol pueden cortar el sabor de la grasa y
evidenciar otros sabores del platillo. Pueden resaltar la comida picante
de manera que acompafian muy bien platos altamente condimentados.
Cualquier comida picante serd resaltada por el [Upulo. Comida mexicana,
Tex Mex, platillos de cocina Thai y Vietnamita, carnes rojas entre otros,

son el acompafiamiento ideal.

Produccion: De 6 a 7 mil litros mensuales

Empresa que la distribuye: Costa Rica’s Craft Brewing Co

Otras cervezas: Libertas y cervezas de temporada, con ingredientes
como café, miel, cas, maracuya, jengibre

Tel: (506) 2573-3724

Creados para ACOMpPAanar
tus MMejores momentos

Abril - Mayo 2014 / www apetitoenlinea.com 45



Apetito Especial de Cervezas

46 www apaliloenlinea.com / Abrll - Mayo 2014

MNombre de la Cerveza:

Malinche

Descripcitin: Es una cerveza artesanal, inspirada en la explosion
de miles de flores brillantes ded arbol Malinche, para que al tomar
esta cervera el diente quede asombrado por su explosidn de
sabor. |deal para personas que buscan algo verdaderamente
difererte. Adormada con frutas y especies crecidas orginicamente
en nuestro pals Estos ingredientes combinades con una especial
seleccidn de ldpulos, crean una cerveza noble ligeramente frutal y
muy refrescante

Alcohol: 5%

Servido: 5-7 grades

Maridaje: Se acompaiia muy bien con ensaladas, sushi, mariscos,
pescados ¥ pollo. Tambien, se degusta con quesos frescos, como los
nacionales Turrialba y Palmito, o bien con los internacionales
Mozzarella y Feta Combina con pastres livianos que tengan frutas
como pie de liman,

Produccién: 400 litros mensuales (con capacidad de duplicar)
Empresa que la distribuye: Calle Cimarrona

Otras cervezas: Roosevelt [PA, Malinche Wheat beer; Farachin
Summer Ale y Drusila Dunkebwessen

Tel: (506) 8714-3365

MNombre de la Cerveza:

—rdinger Pikantus

Descripcién: Erdinger Pikantus es una cerveza de trigo de
graduacidn alconhdlica elevada Posee un color marrdn oscuro,
totalmente opaca y una excelente carbonatacion. Tliene buena
espurma de un color blanco mate. El aroma, intenso, es dulce con
notas de pan recen elaborado, de caramelo, chocolate, platano y
especias Sy sabor es bastante imteresante a vainilla v también un
amargor muy equilibrado

Alcohaol: 7 3%

Maridaje: Pusde acompariar pasta, pescado, came blanca o roja
a la parnlla, chorizo a la parrilla, guesos.

Empresa que la distribuye: Comproim

Otras cervezas: Cerveza Erdinger Weibbier de 330m y 500,
Cerveza Erdinger negra tipe  Dunkel de 500mi, Cerveza
Erdinger Pikantus de 500m, Cerveza Erdinger sin alcohol de
330mk, Cervera EKU 28 de 330mi, Cerveza EKU Export 500m,
Cerveza EKU Pils de 330mi v 500mi

Ted (S06) 2213-4344
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Especial de Cervezas

De cultura
100%
cervecera

Si de cervera se trata Este lugar encierra toda una
historia, Porque disponen de un alrededor de |20
tipos de cerveza, de diferentes regiones del mundo.

an dlto, bajo o libre contenido de alcohol, Unas
muy amargas, otras muy bajas de amargor o con
sabores frutales. Quidn llega aqui es conquistado en
lo que a cultura cervecera respecta

Mo estoy muy acostumbrada a tormar cervera,
efiero otros licores- indiqué. Pero en Costa Rica
Factory son expertos en conquistar un nuevo
adar hacia lo cervecera, La cerveza Krsk belga,
ue la seleccionada Definitivamente ellos saben
enamorar sobre tode a las muerss no
acostumnbradas a estas bebidas’, por sus suaves
notas, aroma y sabor a cereza

T a partir de ahi, saben que &l cliente, poco a poco
e va animando a probar més, o como dice Manica
Mendoza, Co Propictaria del lugan, es cuestidn de
acosturnbrar el paladar

En medic de diversidad de botellas, algunas
tradicionales, otras con disenios novedosos, agrupadas
por pais de producddn, es posible conocer desde la
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cerveza mds fing, hasta la mds comln Las de elaboraddn mis
remeota, artesanales nacionales, importadas y comerciales de regiones
reconditas y populares.

Ellos brindan una introduccién de bienvenida sobre historia de la
cerveza Beer Factory recibe al cliente que los visita por primera vez,
sefialando tres reglas bdsicas para tormar adecuadamenie la cerveza
Fd’o 52 toma en botella Mo se toma con hielo. Mo se toma en jarra
ria.

Despues llega la tarea de recomendar que va mejor con cada plato,
“Pero eso ipualmente va a depender de cada seleccibn cervecera, si
as es requendo’, indica Mendoza.

¥ el cliente se anima a probar y probar en cada visita En mi caso
inicié con una suave belga y terming con una fuerte alernana: Erdinger.

vos exclusivamente a la gervesa y
na franguicia,

L as de mas
consumo en EEUY

A nivel mundial las cervezas Miller y Coors son muy populares. En los
Estados Unidos, de acuerdo con miltiples estudios realizados son las
segundas rmas consurmidas, Mientras que en Costa Rica presentan un
crecimiento alto en ventas.

Las Coors son de bajas calorias, precio accesible, v se crearon
enfocadas hacia un mercado joven y dindrnico, interesado en [a
tecnologa, en |a que invierte fuertemente el fabricante,

La lata cambia de color dependiendo de la temperatura”Es un
indicador”, comentd Krizna Gamez, Gerente de mercades de Coors,

Mientras que Miller es la Unica cerveza cruda embotellada, cuatro
veces filtrada En el caso de Miller Lite, esta no crea tarta espuma. Es
especial para sport bar y playa

Estas cervezas se toman por o solas. Mo fueron creadas para maridas,
seglin Evelyn Solano y Kriza Gémez Gerentes de mercadeo de la
cuenta de Miller y Coors, de Agencias Feduro,

Agencias Feduro: (506) 2251-22-22



Especial de Cervezas .Apetito

MNombre de la Cerveza:

—CrCAas
Srowm Ale

Descripcion: Color café cobrizo. De una receta a base de
upulos de distintas regiones. Una cerveza de cuerpo moderado. Produce una espuma cremosa con una
sensacion leve a frutas, con un sabor final seco en el paladar, tiene un sabor rico y complejo, se
recomienda tomarla fresca

Alcohol: 45%

maltas de grano entero y una mezcla de

Maridaje: Perfecta para ser acompaniada de camnes a la parrilla bien saborizadas con especies y olores
fuertes

Empresa que la distribuye: Fercas Brew House

Otras cervezas: Dengue, Ambar Ale, Golden Ale, Spice Emanuelle
Tel (506) 8305-545
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Aprobacion de ley brinda
esperanza a Costeros

Hoteleros de zonas costeras ven mds cerca la posibilidad de adquirir los derechos sobre sus tierras tras la aprobacion de ley.
por Catalina Blanco

Un proyecto de ley que establece el marco regulatorio para
dedlarar las zonas urbanas ltorales, fue aprobado el pasado
jueves & de marzo por la Asamblea Legistativa

Con esta ley se establece e procedimiento para que tanto
familias como propietarios de negocios establecidos desde hace
décadas en zonas cercanas al mar, puedan hacer uso de sus
tierras sin ternor a sufrir desalojos; esto tarto en zonas del
Pacifice como del Canbe,

Citros tres proyectos de ley pretenden regular la stuacion de
pobladores de zonas costeras.

Se trata de dos proyectos para el reconcomiento de los
derechos de los pobladores en &l Carbe Sur v el tercer
proyecto de ley que no solo beneficia a esa zona sino también
a los habitantes de otras costas de todo el pas

Segin declaré Caroline Delgado, diputada del Partido de
Liberacion MNacional e impulsora de esta iniciathva, este es un
primer pasa en defersa de los pobladores del litoral,

Recalcd que es un instrumento para reconocer a los que han
estado ahl durante décadas pero no aplica para grandes
desarrollos nuevos

Ademds, siguiendo la lhea de los tres proyectos de ley, explicd
que las propiedades siguen siendo del Estado, pero la ley
permitinz la emisén de consesiones para su uso.

Hoteleros afectados

15e imagina que su hotel ya no sea de su propiedad porgue
ahora la zona donde se ubica fue declarada zona protegida?
Como & se tratara de un chiste o de una broma pesada,
lamentablermente esa es |a realidad que enfrentan muchos
hoteles de las zonas costeras de todo el pais.
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La problemdtica no es de unos pocos, mds bien es de toda una
regon conformada por propiedades cuyos derechos se
adquirieron hace muchos afos cuando no edstian repulaciones,
Edificaciones construidas en los 50 metros inalienables de la
zona martimo terrestre, en la zona de protecadn de nios v
quebradas o areas de conservacidn, son el factor comin en la
mayona de los casos.

Es el caso del Hotel Villas del Canbe y & de muchas otras
propiedades comerciales v residencales de la zona Canbe Sur

Panorama incierto

Sepin lo explica julio Carcia, gerente del Hotel Villas del Caribe,
en los afos ochenta se emitio un decreto para crear &l Refugio
de Vida Silvestre Gandoca-Manzanille donde se establederan
reglas del uso que se le podian dar a esas tierras, y se excluian
los asentamientos urbanos de zonas costeras.

"4 los afios, de manera unilateral se emite otro decreto que
amplia la zona del refugio v esos pueblos que quedaban fuera
del refugio ahora forman parte de &, convirtiendo esas tierras
en propiedad del Estado sin derecho a permisos ni a
concesiones,”, explicd Garcla

Mo sdlo hoteles, sino también restaurantes, supermercados,
locales comerciales y viviendas se ven perjudicadas

Lno de los casos mas sonados de este  conflidto v que
representa el mayor temor de todos los imwolucrados, es &l de
los Hoteles Suerre v Las Palmas, los cuales fueron derribados
en el 201 | por determinarse que estaban ubicados ilegalmente
en cuatro hectireas del refugio
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Aplicaciones tecnologicas
CON buen sapor

El concepto de éxito ﬂuede ser muy subjetivo, pero cuando nos e:y'ocanms en los clientes y el servidio apropiado solo existe una
excelencia que brinda la tecnologia bien

realidad; el gusto de

Lin restaurante, bar, cafeterfa o bistrd  con todas sus mesas
ocupadas puede ser una muy buena imagen, lamémesla ideal,
Aderrds de contar con wn atractive mend vy buen ambiente,
detrés de esto existe todo un trasfondo administrativo v
lopistico, base para que un correcto funcicnamiento v la
auténtica satisfaccién de los comensales.

Sinertech, conoce la formalidad vy la flesdbilidad, ese lazo
wincularte que debe tener el desarrollador del sisterma con el dia
a dia de la sinergla entre coona, salonero v cliente. Para este afio,
el relanzamiento del software RestBar ofrece actualizaciones, a
un sisterna operativo especidlizado que por sl solo, es una
herramienta impulsadora que garantiza el ahorro de tiempo v
dinerc.

Aqui todo va de la mano, E| detalle, la asertridad v |a eficiencia
pueden comvertirse en instantes en &l bastidn de una marca o
en su misme verdusa Para un negocio donde el dinamismo es
imperativo y constants, las herramientas tecnologicas de trabajo
son vitales. Pasan a formar parte de esa identidad que hace que
una y otra vez un cliente deguste su mend.

"la mayor diferencia que notan los restaurantes que han
implementado el sistena, van desde mejores tiempos de
respuesta, un real contrel del iInventano propio de restaurantes
y aln mejor, la reduccidn de errores cometidos por los
colaboradores”, detalla Davd Cuesada, Gerente General de
Sinertech. Tanto el propietario del restaurante, como el cliente,
perciben el valor apregado de esa apilidad que faclita el
programa. Existe trazabilidad entre los pedidos de cada mesa, las
preferencias de consumo, hasta detallar promocones, combos,
platillos de termporada, happy hour y descuentos.

RestBar incluye facturacion, invertario, manejo de restaurante y
Servicio, en su paquete basico.Y es que no solo pueden adguinr

esarrollada

el sistema, sino que ademds pueden adquine & equipo. Cualquier
duefio o administrador del negocio no se verd limitado por su
velumen de atencién.“Sin importar la dimensién del negocio, su
flexibilidad permite que se instale con la garantia de soporte
verdadero y comprometido cuando € cdiente lo requiera”,
explica Everth Mendoza, técnico en apoyo a dientes,

Y es que, con la generacidn de respaldos automdticos, la solucidn
del sisterna pasa a ser clave en la reduccién de tiempos de
atencion vy facturacion, Segin relata Cluesada, restaurantes tan
prestigiosos como la cadena Chancay, han podido palpar |a
wentaja que brinda su uso, al llevar un control exacto, mejora de
los nempos de despacho, los niveles de satisfaccion y confianza
del servioo subleron considerablemente entre los dientes.

Entonces, este sisterma refresca el verdadero trato personalizado
para e comprador. Desde el enfoque comerdial, esa flexibilidad
permite constantemente crear serviciosy productosidentificados
como tragos o bebidas para fechas especiales comvirtiéndose
ura articulacion de un servicio mds espedializado por parte del
bar o restaurante, reflejo de una cuidadosa atencion al diente.

Pasando ahora a un enfoque mds interno, el equipeo lider dentra
del negodo, podra de manera mas fidedigna, tener a la mano
con esta nueva version, una base de informacion con los
bocadillos ¥ bebidas, en fin; con un reporte que margue mds
claramente las preferencias de consumo, ya sea en un solo
restaurame o por franguicias Sin lugar a dudas, brindard un
mejor desempeiio de ventas y manejos de tiempo, agilizando |a
canalizacion del mercadeo del local, lo cual se traduce a un mejor
posidonamiento de sus platillos en cada paladar,

Sinertech: Tel.: (506) 2225-8160
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Lifn:n de trabajo de Global Kemical es cdpacitado constantémente como
el compromiso que tienen con la seguridad alimentaria.

Gerardo Cambronero, Gerente Comercial
Global Kemical Centroamérica, sefiald gue
ellos venden mas gue higiene, salud

Soluciones de Impieza

Tecnologias de limpieza para evitar contaminantes, son disefiadas como un compromiso con la seguridad alimentaria.

La empresa Global Kernical comerzd hace 22 afios a desarrollar
productos especiales para fa inocuidad v salud del ser humang,
bajo la sombrilla del mercado lechero, Hace 10 afios trasladan las
mismas tecnologias, hacia las plantas procesadoras de alimentos,
para dotar de soluciones al mercado que busca eliminar la
contaminacion en los servicios de alimentos,

"A nosotros no nos interesa vender preducte, es vender higiene
y salud”, manifestd Gerardo Cambronero, Gerente Comercial de
Global Kemical para Centroamérica

Principalmente ese ha sido el principio de esta empresa, que
constanternente desarrolla productos nuevos, de los que
destinan un 70% haria las plantas procesadoras de aimentos.

Y para el drea institucional, los restaurantes, los hoteles y la
industria, ofrecen un concepto completo basados igualmente en
el manejo de los productos quimices, bajo el misme preceso de
evitar contaminacion Lna mala limpieza en estos sitios puede
generar problemas graves a la salud, segin Camrbronero, como
la salmonella o la listena

Global Kemikal es proveedor princpal de plantas procesadoras
de Cargill, Sigma,WWalmart Centroamérica, de los oche mataderos
principales del pais, como el Arreo v el Matadero del Valle

"Sormos evaluades por control de calidad, produccion y auditores
externcs de cada plarta procesadora Ademas nuestro persenal
de ventas son quimicos o tecndlogos de alimentos, porgue el
nivel de exigencia es alto, ya que el cliente busca alguien que le
ayude sofventar una necesidad”, indicd Cambronero,

Global Kemical actualmente provee a mas de 85 lavanderias, a
25 hogares de adulto mayor; 2 hoteles y a la mayona de lecherias
del pais, donde mantienen un estandar de salud.

"También, estamos iniciando con la cadena de restaurantes
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Rostipollos, quienes realizan un cambio Importante, desde el
punto de vista de la microbiclogia y las mejoras al sistema de
inocuidad", contd Gerardo.

Todos los productos desarrollados son 1008 armigables con el
medio ambiente, Las materias primas son impartadas de Europa,
bajo la normativa 150 9001 de calidad, y la IS0 14001 de
responsabilidad ambiental

Cocinas

Oira linea wital de Global Kemical es la parte de cocinas, para
quienes desarrollan € mismo concepto de inocuidad, segin
Cambraonero, porgue una cocina debe estar |00% lbre de
microorganismos y bacterias

Gerardo resalta para este gremio al producto xtream, sanitizante
de frutas y verduras, libres de compuestos orgdnicos, al Swift
limpiador de hornos v parrillas, asi como a limpiadores de pisos
y desengrasantes. Todo grado alimenticio aprobado por la FDA,
ente que regula e control de los productos quimicos en
contacto con los seres humanos

“Porque nuestro compromiso &s con la segunidad alimentana y
la inocuidad alimentaria, para garantizar que cada uno de los
alirentos que sevan a consumic estén libres de microorganismos
aptos para el ser humano™, asegurd Cambronero,

Global Kemical cuenta con un departamento de aseguramiento
de la calidad, que se dedica a nuevos desarrollos ¥ mejora de los
productos, para generar benefidos.

Actualmente cuentan con mas de |50 productos de esta gama.
También estdn presentes desde hace cinco afios en Panami,
principalmente en lechenias y plantas procesadoras de alimentos,
asicomoen Guatermalay e Salvadonen companias transnacionales,

Global Kemical: (506) 2438-4218



Equipos para la Industria Gastronémica

En Equipos AB celebramos nuestro 15
aniversario completando un abanico de
servicios especializados pensando en nues-
tros clientes,

Hemos puesto en marcha nuevas instala-
ciones debidamente planificadas para asi
completar 360° de servicios integrados,
disefiados para la industria gastrondmica
B nacional,

Asesoria - Disefio - Fabricacion a la Medida - Refrigeracion - Mobiliario - Gas - Equipo Importado - Utensilios - Soporte

Frente a Cenada, Barreal de Heredia. Acero Total, San Joaquin de Flores,
1 km este del Mall Cariari. 100 m. Oeste de |la Casona del Cerdo.
2239.5516 2265.2729

ventas@equiposab.com = www.equiposab.com
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f‘Qué le parece invitar a sus clientes a realizar gjercicios en un contacto directo con la naturaleza? Ya sea con vistas hacia
a playa, biscinas o la montafia y no en una infraestructura cerrada, donde las paredes limitan la vista al exterior.

Muchos mercados buscan formas diferentes de captar
mas cliertes y este es el caso de los gmnasios al aire libre,
que disefian nuevos formatos ya sea para hoteles
complejes de condominics, club de tipo social o hada otro
tipo de regocio turistico, que quiere brindar la opcion al
cliente que estd marcande la tendencia hacia un concepto
de unificar el ejercicios en mdquinas con el contacto con
la naturaleza

La empresa costarricense Grupo Cicadex, pionera en el
desarrollo de este concepto en Costa Rica, ha instalado
varios gimnasios de esta categona en diversos parques
alrededor del pais, asf como en centros educativos, hoteles
v clubes sociales.

Grupo Cicadex se da a la tarea de asesorary recomendar
el disefio y las maquinas para cada lugar en el que se desee
instalar este tipo de prnasios, ya sea con equipos para
dreuitos © para un solo preducto: Las opciones son
muttiples, incluso equipo biomecanico para personas con
alpin tipo de discapacidad fsica

Avreas verdes para exteriores e interiores

De igual manera Grupo Cicadex brinda opdones
interesantes para dreas comunes con césped sintético,
elemento generador de grandes ventajas tales como
ahorro de agua, mantenimiento basico, antialérpico, facll de
lavar v de instalar procurando siempre uma apariencia
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verde,
Esta aternativa puede ser utilizada para jardines, dreas de
play ground, canchas sintéticas, de fitbol, tenis o multiuso.

Zona Cardioprotegida

Bajo & lema "Usted puede salvar una wida” Cicadex
incursiona en el proyecto de Zona Cardioprotegida, para
dotar a los diferentes lugares, de alto transito de personas,
un desfibrilador externo automdtico, para evitar cualquier
tipo de emergencia que amerite &l uso de este tipo de
aparato que le ha salvado la vida a cientos de personas
que han sufrido un paro cardiorespiratorio debido a la
fibrlacien ventricular,

La desfibrilacién consiste en emitir un impulse de corriente
comtinua a corazon, despolanzando  simultaneaments
todas las células miocdrdicas, pudiendo retomar su ritmo
eléctnco normal u otro eficaz. La fibrlacién ventricular es
la causa mas frecuente de muerte sdbita

Grupo Cicadex brinda una induccidn a la empresa que
adquiera este aparato electronico portatl, con e fin de
que agl se pueda tener una pronta respuesta en caso de
alpuna eventual emergencia ¥y salvar vidas, asi lo comentd
Matalia Sanchez, Jefe de mercaden de Cicadesx

Cicadex (506) 2240-3600
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Adquiera su
Entrada

Adquierasu entradaen
www.exphore.com

Exhibicion y venta de productos y servicios para

el sector gastronomico y hotelero.

Reserve su Stand: Guillermo Rodriguez quillermouredriguez(@eka.net

Tel.: (506) 8g97-1651 Tel.: (5ob) 4001-6729

Actividades: Reto Barista, Copa Culinaria, Premio XHR,

y mucho mas... Horaria: 11 am. a8 p.m.

Urganrza

L7 RevistaApetito
Tel.: (506) 4001-6723 e_Qgp_e.EtO |i—l @revistaapetito

revistaapetito@ekaconsultores.com Una produccién de EKA ho
www.exphore.com Consultores Intermnacional TR



CAMBRO

TRUSTED FOR GEMERATIONS™

USTED + CAMBRO

AS ESPACIO

40% Mas espacio para
i!’f almacenamiento. No se
_ ! requiere construccion.

Enfrentemosio, las renovaciones son costosas e inconvenientes para
cualguier operacion de foodservice. Con Cambro Camshelving® High
Density Floor Track Shelving System usted ya no tiene que “lidiar con” o
“adaptarse a" su espacio para almacenamiento existente, Camshelving®
High Density Shelving le facilita a los operadores de foodservice almacenar
eficientemente mas productos sin la necesidad de emplear a un contratista
Por mas de 60 anos, Equipos de Cambro foodservice y suministros se ha
ganado Ia confianza y lealtad de los clientes alrededor de todo el mundo
debido a que sus productos les han permitido maximizar la capacidad de
almacenamiento.

I
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jDescubra el espacio de almacenamiento que usted no sabia gue
tenial Liame para una consulta gratuita de estanterias para que
usted pueda incrementar su capacidad de almacenamiento.
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